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ILRENDIC ONTO DEIIE ATIIVITA

01. SERVIZIO SO CIAIE DI BASE

Il Servizio Sociale diBase (diseguito denominato SSB) opera a favore della prevenzione, delsostegno e
delrecuper dipersone, famighe e gruppiche sitrovano in situazionidibisogno e didisagio.

I1SSBé 1 punto diaccesso pernchiedere informazionie/o servizi fomiti sia dal Comune che da altrienti
pubblicie delterzo settore. L Assistente Sociale pud quindiorientare almeglio le pemsone fornendo loro
non solo mformazioni, ma accompagnandole nel percomrso della presa m carco da parte dei van
se 1V1ZL.

Complessivamente Retesalute garantisce i1l funzionamento del SSBattraverso 18 Assistenti Socialipro prie
dipendentia n. 24 Comunitra cuill Comune diVeduggio con Colzano e 1Comune diTone de Bust

Nel 2019, in continuita con 11 2018, 'Azienda Retesalute ha attivato un percomo di Supervisione al
Metodo pertutte le Assistenti Sociali delf Ambito di Merate con 'obiettivo di potenziare un metodo di
lavoro comune ed offire alle Assistenti Socialiuno spazio dirflessione, discambio e diconfronto dove
esprimere ibisogni, ma soprattutto peronentare almegho I'agile professionale.

L' Azienda € consapevole della complessita dellavoro deghopematonsocialie ritiene che 'adozione di
un comune metodo dilavoro, la condivisione diun apprmccio metodologicamente condiviso genema,
sul lungo penodo, lo sviuppo e imighoramento operativo delle azionidifronteggiamento e digestione
delle problematiche sociali Pertanto anche nei coomdmamenti il gruppo professionale affronta
tematiche diinteresse comune, le analizza e produce documentifunzionalialfagie professionale.

Istruttore amministrativo disupporto alservizio sociale dibase 2 A TEMPO INDEIERMINATO
Retesalute ha garantito per tutto 'anno 2019 Ila fisura di un struttore amministrativo di supporto
allufficio servizisocialipresso 1 Comune diVeduggio con Colzano e presso 1Comune diOggiono.

Q UADRO DEIIE RISORSE - Servizio sociale dibase

Incavi2019 vs Entisocisono ammontatiad Euro 550.736;1rcavivs Entinon socisono statipanad Eur
77.895.

Area Anziani

Iserviziche 'Azienda, m qualta diente strumentale e dicapofia, garantisce allintemo diquesta arca
SONO:

- Assistenza Domicilare;

- Servizio di'Tele assistenza ;

- Centro Aggre gazione Anziani

- Tito i so c 1a ki

-Telefonia sociale;

- Alloggiprote tti

02. SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICIIIARE (SAD e SADH)

Ilservizio diassistenza domicihare (diseguito denommato SAD) € un servizio socio-assiste nziale fina hizza to
a mantenere le persone con prblemi di non autosufficienza nel proprio ambiente di vita, tramite
nterventi professionali adeguati ai bisogni della persona e della sua famigha, valonzzando le nsorse
della rete parentale e sociale.

Benche questo servizio si nvolga prevalentemente agh anziani negh ultimi anni s1 sta sempre pm
rvolcendo anche ad altre categone diutenza sviuppandosiquindiin maniera piu ampia e sempre pi
fle ssibile .




[e attivita, che vengono formite attraverso operatori professional, comprendono ligiene peronale,
Famto e la cura nellorrganizzazione e gestione della casa; la prepamzione e la sommiistrazione dei
pasti glimterventidicarattere igienico-sanitano, alcune prestazionidisegretanato sociale (informa zioni
su diitti, pratiche ammimistrative e servizisocio sanitari deltemtorio); il sostegno al mantenimento delle
re la zio ni.

Organizzazione

Per tutto i1 2019 la gestione del servizio € proseguita con la Cooperativa Sociale ABC di Merate
afferente alConsorzio Domic are mantenendo sempre lcoomdmamento in capo all Azienda Retesalute
condipendente a tempo pieno ed mdeteminato.

Nelcorso degliannisie evidenziato che non siamo pi difronte ad un servizio unicamente dedicato
alle persone anziane parzialmente o totalmente non autosufficienti ma sempre dipm ad un servizio
rivolto anche alle persone disabiio comunque a tutte quelle persone, aldisotto dei65 anni che per
svariati motivi si trovano in situazioni che non pemettono loro diavere una completa autosufficienza.
Infattinel 2019 le ore delSADH s sisono confermate m aumento. Ie tipologie diutenza delservizio sono:
disabii adulti, adulti psichiatrici e mfme nucleifamiian multiproblematici Sono presenti anche casi m
favore di minon disabii Ie situazioni con una presa in canco multidimensionale e quei casi c¢he
presentano un’alta complessita sotto van punti di vista, comportano un maggiore mpegno anche a
livello di coordmamento. Per questi casi nsulta necessano confrontarsi e raccomdarmricon 1 van atton
della rete comvoltinel progetto, perpermsonalizzare 1l pi1 possibie 1l piano diintervento e pertenere un
monitoraggio continuo della situazione e nvalutare gliobiettividicura,laddove necessario.

QUADRO DEIIE RISORSE

IRicavi 2019 per SAD e SADHrealizzativsentisocisono ammontatiad Euro 592.692; quelivsinon soci
sono statipanad Euro 9.851.

Il budget del servizio ¢ ncavato mteramente dai trasfermenti degh Enti aderenti e non c¢he hanno
confento dservizio all Azienda, sulla base delle ore effettivamente svolte-

LAzienda inoltre, in qualita diEnte Capofia delPiano diZona,emwga aiComuni un rmborso sulla spesa
“ammissibile” (al netto della compartecipazione delfutenza) sostenuta su SAD e SADH attingendo dal
Fondo Sociale Regionale.

Fruizione te mitoriale del servizio

Ie tabelle illustrate nella pagina seguente nportano lconfronto tra gl annidal2015 al2019 m merto al
numew di utenti che hanno usufruito del servizio, al numemw di ore erogate, al numero di accessi
complessivamente effettuatie alla spesa sostenuta daisingol Comuni.

Rilie vo

Da gennaio del2019 abbiamo avuto lconferimento delServizio da parte deiComunidel' Oggionese e
nello specifico 1 comune di Oggiono, Elo, Nbionno e Srone. Nel 2019 assistiaimo m generale ad un
aumento della casisitca non dettato solo dalimgresso deinuoviquattro comuni, ma da un maggiore
ric hiesta del servizio da parte dei Comuni delFfAmbito di Merate. Nello specifico nel 2019 abbiamo
avuto un totale di 353 utenti (295 utenti SAD e 58 utenti SADH). A fine 2018 gh utenti seguiti dal SAD
erano 225 mtotale.

Sie confermato Faumento dinchieste nel Comune di Merate ( nel2017: 14 casi, nel 2018 :32 casie nel
2019 ben 45 c asi).

I Comune diCasatenovo e diMissaglha siconfermano i Comuniche attivano maggiormente il servizio.
Ilcomune dilomagna nelcorso del 2019 ha attivato, dopo due annicon nessun caso, un servizio m
favore diun utente. Nel 2019 abbiamo dato 1lservizio al Comune di Monticello Bnanza perun caso in
favore diundisabie e perilComune diTbrre De Busi

Anche i1 numer deglaccessie 1 numerm delle ore in favore degh utenti sono aumentati nspetto al
2018 .Si evidenzia come nel 2019 ci siano state due confeme: un aumento deicasie la loro
complessita che nchiede pmiaccessidurante 'arco della giomata.

Diseguito sirportano le tabella con la specifica degliaccessi delnumer delle ore e degli ute nti
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ACCESSI (Anni 2015/ 2019)

SAD n.accessi 2015 n.accessi 2016 n.accessi 2017 n. accessi 2018

Ente | saD | saDH | Totale | sAD | saDH | Totale | SAD | SADH | Totale | sAD | saDH | Totale

AIRUNO

BARZAGO

BARZANCO'

BRIVIO

CALCO

CASATENOVO

CASSAGOB.

CERNUSCOL.

W | [N ||| |w N |- |2

CREMELLA

10

IMBERSAGO

11

LOMAGNA

12

MERATE

13

MISSAGLIA

14

MONTEVECCHIA

15

MONTICELLO

16

OLGIATE M.

1/

OSNAGO

18

PADERNO D'ADD

19

ROBBIATE

20

SIRTORI

21

TORRE DE'BUSI

22

23

VERDERIO

24

VIGANO'

TOTALE 22.092| 4.003 | 26.095)19.880| 4.096 |23.976]18.884 mm 20.284 m

_mm

.accessi 2019

N.

1 AIRUNO

2 BARZAGO

3 BARZANQ'

4 BRIVIO

5 CALCO

6 CASATENOVO

7 CASSAGO B.

8 CERNUSCO L.

9 CREMELLA

10 ELLO

11 IMBERSAGO

12 LOMAGNA

13 MERATE

14 MISSAGLIA

15 MONTEVECCHIA
16 MONTICELLO
17 NIBIONNO

18 OGGIONO

19 OLGIATE M.

20 OSNAGO

21 PADERNOD'ADDA
22 ROBBIATE

23 SIRONE

24 SIRTORI

25 TORRE DE'BUSI
26 UNIONE VALLETTA
27 VERDERIO

28 VIGANQ'

TOTALE 25.887 | 7.303 m




N.ORE (Anni 2015 - 2016 - 2017)

DRAFT

ALTRO
(a.s.)

ALTRO
(scuole

ALTRO
(a.s.)

ALTRO
(scuole)

ALTRO
(PASTI)

ALTRO
(a.s.)

ALTRO
(scuole

ALTRO
(PASTI

SAD n.ore 2015 n.ore 2016 n.ore 2017

n. |Ente SAD SADH | Totale |ORE2015|ORE2015 ORE 2017 | ORE 2017 | ORE 2017
1 JAIRUNO 800,00 800,00 854,50 880,75 857,00 877,75
2 |BARZAGO 233,00 233,00 272,50 272,50 190,50 233,50
3 |BARZANO' 561,25 599,50 410,00 450,25 383,50 420,50
4 |BRIVIO 520,25 520,25 53,50 173,50 65,00 65,00
5 |CALCO 845,00 1045,50 744,00 744,00 913,25 913,25
6 |CASATENOVO 2040,50 2179,75 1831,50 2191,25 465,75 2709,75 3578,00
7 | CASSAGOB. 628,25 1195,00 263,25 481,00 197,75 577,25
8 |JCERNUSCO L. 105,50 105,50 272,00 272,00 333,75 333,75
9 |CREMELLA 27,50 27,50 0,00 0,00 62,50 62,50
10 | IMBERSAGO 41,50 41,50 7,00 7,00 54,00 54,00
11 JLOMAGNA 122,50 122,50 103,75 12,00 _ 12,00 257,25 0,00 0,00 256,50
12 | MERATE 2627,75 3221,75 1027,50 | 1746,25 2398,00 1036,25 1588,25 2223,75 1061,50
13 | MISSAGLIA 3266,25 3604,50 3554,25 4112,50 3120,75 3519,00
14 |MONTEVECCHIAR 111,50 111,50 93,75 214,00 68,75 138,75 138,75 456,25
15 |[MONTICELLO 0,00 0,00 0,00
16 |OLGIATE M. 1046,75 1300,00 1163,50 1483,25 1042,75 1521,50
17 |OSNAGO 1050,00 1142,75 972,00 1001,75 705,25 719,75

PADERNO
18 |D'ADDA 85,25 85,25 53,25 100,25 1,00 45,00
19 JROBBIATE 774,75 890,75 1239,50 1373,00 1083,75 1083,75
20 | SIRTORI 828,75 1058,75 1005,50 . 1221,75 451,75 ' 521,00
21 | TORREDE' BUSI

UNIONE
22 | VALLETTA 787,25 1236,75 743,50 1221,00 567,75 918,75
23 JVERDERIO 116,00 116,00 378,00 378,00 479,50 479,50
24 |VIGANO' 513,00 550,25 597,00 597,00 509,50 527,50

TOTALE 17132,50| 3055,75 | 20188,25 m 1556,50 | 16266,75 | 3318,00 | 19584,75]| 247,50 | 2276,25 | 465,75 | 15456,00| 3357,75 | 18813,75] 201,50 | 2848,25 | 512,50



N. ORE (Anni 2018 - 2019)

SAD

n.ore 2018

ALTRO
(a.s.)

ALTRO
(scuole)

ORE 2018 | ORE 2018

SAD

n.ore 2019

ALTRO

ALIRO (scuole)

(a.s.)

ORE 2019 | ORE2019

n.

1 |AIRUNO 326,00 | 152,50 | 478,50

2 |BARZAGO 309,25 0,00 309,25 35,50

3 |BARZANO! 51,75 45,00 96,75

4 |BRIVIO 149,00 0,00 149,00

5 |caLco 695,50 | 53,25 | 748,75 238,00

6 |casaTeNovo | 2659,96 | 567,31 | 3227,27 376,00

7 |cassacos. 205,50 | 363,50 | 569,00 64,00

8 |cErRNUSCOL. 317,00 0,00 317,00

9 |CREMELLA 154,75 0,00 154,75

10 |IMBERSAGO 99,00 0,00 99,00

11 |LOMAGNA 0,00 0,00 0,00 253,50

12 | MERATE 3044,00 | 1210,25 | 4254,25 879,00

13 | MISSAGLIA 2824,50 | 274,00 | 3098,50

14 | MONTEVECCHIA] 305,00 305,00 440,64

15 | MONTICELLO 0,00

16 | OLGIATE M. 958,00 1500,50

17 |OSNAGO 602,75 680,75 172,80
PADERNO

18 |D'ADDA 68,25

19 |ROBBIATE 1037,75 1038,75

20 | SIRTORI 866,75 969,00 180,47

21 |TORREDE'BUSI | 67,41 96,41
UNIONE

22 |VALLETTA 478,75 968,75

23 | VERDERIO 432,75 432,75 169,00

24 |VIGANO' 343,50 484,00 121,00
TOTALE 15928,87 | 4117,31 | 20046,18 | 207,08 | 2929,91

n.

1 |AIRUNO 97,25 | 491,75 | 589,00
2 |BARZAGO 225,25 | 412,00 | 637,25
3 |BARZANO 37450 | 27,50 | 402,00
4  |BRIVIO 135,00 0,00 135,00
5 |caco 873,75 0,00 873,75
6 |cAsATENOVO 2670,16 | 685,16 | 3355,32
7  |cAssAGOB. 421,75 | 462,00 | 883,75
8  |cErRNUSCOL. 366,00 | 34,50 | 400,50
9  |CREMELLA 145,25 0,00 145,25
10 |eLLo 105,33 0,00 105,33
11 |IMBERSAGO 96,00 0,00 96,00
12 |LomAGNA 113,50 0,00 113,50
13 | MERATE 3813,25 | 1178,00 | 4991,25
14 | MISSAGLIA 2288,91 | 205,25 | 2494,16
15 | MONTEVECCHIA 455,00 | 0,00 455,00
16 |MONTICELLO 0,00 58,50 58,50
17  |NIBIONNO 417,08 | 25,00 | 442,08
18 |oGaGloNO 2767,15 | 811,73 | 3578,88
19 |oLGIATE M. 669,75 | 609,00 | 1278,75
20 |osnaGo 265,00 | 164,50 | 429,50
21 |pADERNOD'ADDA | 156,25 | 200,25 | 356,50
22 |ROBBIATE 1003,50 | 0,00 | 1003,50
23 |SIRONE 655,39 | 81,00 | 736,39
24 |SIRTORI 1212,75 | 482,50 | 1695,25
25 | TORREDE'BUSI 264,08 | 110,00 | 374,08
26  |uNIONEVALLETTA | 445,25 | 586,00 | 1031,25
27 | VERDERIO 482,50 0,00 482,50
28 |vicano' 313,00 | 197,00 | 510,00

TOTALE

20832,60 | 6821,64 | 27654,24| 665,92 | 3177,78



NUMERO UIENT (Anni 2015/ 2019)

SAD

Ee | sAD | SADH | Totale

n. utenti 2019

SAD n. utenti 2015 n. utenti 2016 n. utenti 2017 n.utenti 2018

N femte | sAD | sADH | Totale | SAD | SADH | Totale | SAD | SADH | Totale | SAD | SADH | Totale
1 JAIRUNO 4 0 4 1 1 1
2 |BARZAGO 3 0 3 0 1 0
3 |BARZANO' 7 1 8 1 1 1
4 |BRIVIO 3 0 3 1 0 0
5 |CALCO 3 1 4 0 0 1
6 |CASATENOVO 30 2 32 7 8 5
7 |CASSAGOB. 13 4 17 4 4 4
8 |CERNUSCOL. 2 0 2 0 0 0
9 |CREMELLA 1 0 1 0 0 0
10 |IMBERSAGO 1 0 1

| 11 |LOMAGNA 1 0 1
12 |MERATE 20 6 26
13 |MISSAGLIA 44 3 47
14 |MONTEVECCHIA 1 0 1
15 |MONTICELLO 0

.
16 |OLGIATE M. 13 1 14
17 |OSNAGO 12 1 13
18 |PADERNO D'ADDA 5 0 g
19 |ROBBIATE 7 1 8

V

20 |SIRTORI 9 3 12
21 |TORRE DE'BUSI
22 JUNIONEVALLETTA| 14 4 18
23 | VERDERIO 2 0 2

| 24 [VIGANO 5 1 & 6 0 &

(200 | 28 | 228 | 165 [ 37 | 202

N.

1 AIRUNO 1
2 BARZAGO L
3 BARZANO' 1
4 BRIVIO 0
5 CALCO 0
6 CASATENOVO 5
7 CASSAGO B. 5
8 CERNUSCO L. 1
9 CREMELLA 0
10 ELLO 0
11 IMBERSAGO 0
12 LOMAGNA 0
13 MERATE 10
14 MISSAGLIA 4
15 MONTEVECCHIA 0
16 MONTICELLO 1
17 NIBIONNO 1
18 OGGIONO 9
19 OLGIATE M. 5
20 OSNAGO 2
21 PADERNO D'ADDA 1
22 ROBBIATE 0
23 SIRONE 1
24 SIRTORI 2
25 TORREDE'BUSI 3
26 UNIONE VALLETTA 3
27 VERDERIO 0
28 VIGANO' 2

rorae | 205 | se | 353
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03. SERVIZI DI PRO SSIMTITA’

Nel2019 sisono consolidatiicosidde tti “Servizi Di Prossimita” qua

e Custodia sociale: servizio a sostegno della socialita e della sicurezza perla popolazione anziana.
Attraverso la fisura del custode sociale &€ possibile prevenre e nlevare situazioni di difficolta,
fomire nsposte concrete alle piccole necessita quotidiane, dare vita a momentiaggregativiper
contrastare situazioni di soltudine. Grazie al custode sociale, attomo alla persona anziana
viene costruita una rete disupporto perconsentiogh di contmuare a vivere bene nella propna
casa.
Nel 2019 1 servizio ha proseguito in contmuita presso 1 Comunidi Missagha, Unione dei Comuni
Iombarda della Valletta e Pademo. Da settembre 1 Comune diOlgiate Molgora ha ric hiesta il
servizio e pertanto sieé provveduto ad organizzare lcomso diformazione pericustodimdividuati
dalservizio sociale dibase.

Ia Custodia sociale intercetta complessivamente cica 12 utenti sui Comuni comvolti Thh
mterventisono mmatiad mtercettare un bacmo diutenza ¢ he maniesta una fragiita dovuta da
soltudine ed emamngmnazione sociale periqualisié pensato diaffancare deivolontar(ic ustodi
propnamente formati da personale assunto dall Azienda attraverso il coordinatore del sad e
uno psicologo. I custodi sono complessivamente n. 17: 7 per 1 Comune di Pademo, 4 a
Missagha,4 all Unione deiComunidella Valletta e 2 sul Comune diOlgiate Molgorma.

e Spazio Salute: servizio che ha Tobiettivo di offire prnontanamente alle persone over 65 un
momento, lbero e gratuito, dedicato alla prevenzione e albenessere, attraverso I mtervento di
un mfermiere. Rappresenta uno spazio di attenzione complessiva alla popolazione fragile, un
osservatorio e un luogo diorentamento perfaccesso aiservizisociali e sociosanitarn, oltre ¢ he
direlazione conimedicidimedicma generale.

Il servizio & stato nc hiesto dall Unione deiComunilombarda della Valetta.

e Sportello di Ascolto Geras: servizio diorientamento aiservizi del tenitorio e ascolto psicologico
permighorare la qualta divita delle persone anziane. Nasce come strumento per pre venire
situazioni didisagio e diemergenza emotiva, perevitare 'aggravarsi di stress psicolo gi diffic ih
da trattare e gestire m una seconda fase attraverso 'intervento diuna psicologa.

Il servizio & stato nchiesto dalll Unione dei Comuni Iombarda della Valletta e la Psiologa ha
svolto lpercorso diformazione peril Comune diOlgiate Molgora

Nelcomro del 2019, sisono avviatimoltre 8 progettiperil Reddito di Autonomia, che ha visto comvolti
anche una parte dianzianigia n canco al Sad. holtre attraverso 1 progetto DAENE i1 personale del
servizio sad, in sinergia con Fassociazione LAltra meta del cielo, ha attivato progetti di supporto m
favore didonne e bambinisegnalatidaiservizie in canco alfassociazione e precisamente sui Comuni
di Airuno, Civate, Olgmate, Verderio e Vigano). Questo ha pemesso dispermmentare sempre pi1 nuove
forme di problematiche sociali ma allo steso tempo ha nchiesto sempre maggiore competenza del
personale mpiegato.

Abbiamo attivato moltre mterventi attraverso le misure Bl nello specifico in favore din. 3 utenti dicu
due mmondisabihgravi

SERVIZI EXTRA-SAD
SERVIZIO DIPRE ING RESSO ESORVHEHGIIANZA DURANTEIA MENSA SCOIASTICA

Nelperodo gennailo-giugno 2019 sono stati nconfermatii servizi di pre-ingresso e sorveglanza mensa
nei plessi scolastici di Merate (Pagnano, Satrana, Montello e scuola secondana di primo grado),
Verderio, Calco, Montevecchia , Osnago , Sitorne Cassago aiqualisisono aggmntiVigano’ e Barzago
oltre alservizio disorveghanza busperiComunidilomagna e Casatenovo.
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Nel settembre 2019 abbiamo avuto la rnduzione di alcuni servizi del meratese che nguardavano le
mense e i pre-ingresso alle scuole medie. Anche il comune di Cassago non ha confento i servizio di
sorveghanza mensa.

E mvece pervenuta la richiesta da parte delComune diOggiono perla sorweglanza suibusscolastici
Rilie vo

Va precisato che questi servizi sono garantiticon pemsonale del servizio SAD e richiedono un impegno
organizzativo e gestionale non indifferente, tenuto conto c he:

- occupano un buonnumero diopermatonpoiché effettuatisu diversiple ssisc ola stic 1

- sono vincolati sugiomie oran, secondo lcalendano scolastico;

- nonsono costantisu tutto 'anno solare e neimesiestividevono essere sospe sL

Azienda, in qualita di Ente Capofila del Piano di Zona, eroga ai Comuni un nmborso sulla spesa
“ammissibile” (al netto della compartecipazione delfutenza) sostenuta su SAD e SADH attingendo dal

Fondo Sociale Regionale. Per 'anno 2019 i mmborso e stato del 20% della spesa ammissibile e
complessivamente pana € 54.013,88.

04. SERVIZIO DI TEIEA SSISTENZA

Sistema dimonitoraggio - che viene garantito a tempo pieno - perlassistenza e 'ascolto a distanza di
persone anziane o in difficolta.
llservizio ¢ gestito da Retesalute mediante affidamento all Associazione onlus “Croce Bianca diMiano

sezione diMemrate”.

Ie finalith delservizio ditele assistenza sono quelle di:

* monitorare lo stato disicurezza e di benessere della persona anziana che vive sola e che vuole
continuare a vivere nella propna abitazione anche se con problemidisaluite o dilmitata autonomaia;

* mantenere ilbenessere psico-fisico dell utente;

* contenere irnsc hio disolamento della persona anziana.

[e attivith erogate comprendono pertanto la gestione delle segnalazioni di emergenza; Ia
somministrazione diaiuto nelle situazionidiemergenza, il supporto relazionale.

Ilbudget delservizio € ricavato mteramente daitrasferimentidegh Entiaderenti che hanno conferto i
servizio all Azienda, sulla base deigiomidieffettivo utilizzo deitemminaliinstallati presso 1 domicilio degh
ute nti

Organizzazione

LAssociazione fomisce i servizio avvalendosi di gruppidivolontan e dietro segnalazione delcaso da
parte dell Assistente Sociale del Comune. 1 Coordmnatore del Servizio presso Retesalute fa da
mtemmediano e sioccupa della rendic ontazione.

Fruizione te mitonale del servizio
Nella tabella sottostante € nportato l1dato difruizione delservizio dal 2015 al2019
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n. terminali Nn. terminali n. terminali
installati installati installati
31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
1 1 (8]

n. terminali | n. terminali

TELEASSISTENZA

installati installati
31/12/2015 | 31/12/2016

Ente
AIRUNO
BARZAGO
BARZANO'
BRIVIO
CALCO
CASATENOVO
CASSAGO B.
CERNUSCO L.
CREMELLA
IMBERSAGO
LOMAGNA
MERATE
MONTEVECCHIA
MONTICELLO
OLGIATE M.
OSNAGO
PADERNO D'ADDA
ROBBIATE
SIRTORI
UNIONE VALLETTA
VERDERIO
VIGANO'
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Al31 dicembre 2019 erano mstallati40 termmah Nelcomo delFanno 2019 sié confermato un numero di
disattivazionimaggiore (n. 16) nspetto alnumero diattivazioni(n. 8)

Ie motivazioniche hanno spinto Tutenza a disattivare il servizio sono, come perglanniprecedenti per
decesso, assunzione assistente familiare/badante, ricoven, nnunzia peraltnimotivie nello specifico:

— N. Sdecessi

— n.3ncoveriin RSA

— n. 6 assistentifamiian/badante
—  n.2nnunce

Come sievince daidatisopra nportatila motivazione prevalente che ha spinto a dismettere i servizio,
nella maggior parte deicasie la presenza della badante/ assistenti familiar, m seguito a causa del
decesso e illricovero in RSA.

05. CENTRO DIAG GREGAZIONE ANZIANI

Per tutto 1 2019 Retesalute ha gestito lcentro diaggregazione peranziani presso 1 Comune di Airuno
tuttiimartedied igiovedidalle ore 14,30 alle ore 17,00, presso la sede del Oratorno.

Igruppo che abitualmente frequenta llcentro € composto da cica 25 persone. Sono presentiuominie
donne cita megualprmoporzione,lrange dieta va daib9 agh 85 anni

Io spazio offre la nsposta ad un bisogno disocializzazione e direlazione.

Ie attivita proposte hanno nguardato: laboraton artistici letture anmate, attivitaA musical, tome1 di
carte, attivita perla stimolazione cognitiva, ginnastica dolce, tombola e incontr informa tivi/fomma tivi
con esperti Rilevante sottolineare come tutte le suddette attivita hanno tenuto conto dellimportanza
difavonre la collaborazione e Iintegrazione con risorse e realta presentineltemtorio delComune, oltre
ad offire un supporto nguardo almonitoraggio dello stato disalute psicologica generale deglh utenti,
andando ad intercettare pertempo eventuali fragiita, problematic he relative allo stato deFumore o
alle preoccupazioniche, legittmamente, lprwocesso dimvecchiamento porta con sé.
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06. MO 11 SOCIALI ANZIANI

Strumenti di intervento facenti capo al Piano di Zona, 1 titoh sociali comportano o i trasferimento di
quote di denarm (buoni o dititoh di acquisto (voucher) ai cittadmni che si tovano m condizioni di
svantaggio economico, sociale e sanitaro.

Mediante le nsorse della DGR 1253/2019 (Fondo Nazionale per le non Autosufficienze Misura B2) a
favore didisabii e anzianinon autosufficienti, I Ambito di Merate disponeva diun budget complessivo
paria € 289.727,00.

Lemgazione ditale misura comporta una intensa attivita da parte diRetesalute attraverso il personale
dell'Ufficio di Piano di Merate che ha mdividuato un operatore dedicato alla valutazione delle
domande, alla stesura della graduatona, nonché al calcolo dellentita del titolo da erogare al
cittadmo. Rispetto agh anni precedenti, su mdicazione di Regione Iombardia, la graduatoria non ha
tenuto conto delcrteno della continuita, ma della data dipresentazione della domanda alComune di
residenza. I Buono economico e stato nconoscmto dalla data di presentazione al 31.12.2019. 1
processo dierogazione siconslude con la hquidazione del beneficio a cura del personale delfarea
amministrativa diRe te sa lute.

Tutte le domande presentate a favore dianzianihanno ncevuto un c ontrbuto.

Sultotale delle nsorse a disposizione perla Misura B2, perghanzianinon autosufficientisono statiemgati
€ 111.392,00.

Glianzianinon autosufficientiche hanno beneficiato dititolisocialisono statin. 65, cosisuddivisi:

- n. 51 Buonisocialiperilavormw dicura reso da care giwe rfamihan;

- n. 14 Buonisocialiperillavor dicura reso da assistente familare.

Anziani N. Titoli social Fondo Non Autosufficienza
65 65 € 111.392,00

07. THEFO NIA SOCIAIE

Tutti 1 cttadini della provincia di Iecco ultra75enni o fragili, possono contare sul supporto delle
Associazioni Incali Auser, in piena sinergia con i sistema deiservizi pubblici, e possono usufruire della
presa mcarco deilom bisogni
Nele sedilocalie consohdata Iattivita diascolto e presa mcanco della problematica didisagio sociale
esposta dalla persona anziana, in favore della persona stessa, della sua famigha e dele nspettive
c omunita .
[o strumento della “telefonia sociale” oltre alcontrasto alla solitudine, punta 'attenzione a come e in
quale contesto vive la persona anziana, attraverso i monitoraggio contmuo e la presa in canco delle
situtazionidifragiita ¢che vengono diconseguenza segnalate aiservizisociahdibase.
Dotato diun numero verde gratuito e numero fisso (in tute le sedidella provincia) al quale gh utenti
possono rvolgersi per espome 1 propn bisogni e chikedere amto, per attivare servizi di
accompagnamento, per nchieste di mformazioni. Grazie alle costante presenza dei volontar, di
collabormaton e personale dipendente, garantisce una servizio di ascolto a copertura dal lunedi al
venerdl dalle ore 9 alle 12 e dalle 15,00 alle 18,00 pertutto 'anno. Fuonda taloran, ¢ attivo un se rvizio
dicallcenter(n rete conigestoridei 19 puntidiascolto) a copertura delle restantiore giomalere per
365 giomiallanno. holtre, attivineltemtono provinciale, il punto ditelefonia di Auserleucum a Bellano,
Auser Hlo d’Amzento del Meratese (telefonia, punto diascolto e accompagnamento), Auser Branza
Casatese (telefonia) e AuserColico (telefonia, punto diascolto e accompagnamento).
Il punto di ascolto attivato nel 2019 nelle sedi di Iecco, Pademo d’Adda e Colico € uno spazo
dedicato m particolarmodo aicargiverdipazientiaffettida demenza o alzhamer, visto come punto
dionentamento e mformativo. £ moltre messo a disposizione a tutticolom che sirecano presso le sedi
Auser anche per altre mformazioni o prese in canco di utenti e per tuttii servizi messi a dispo sizio ne
dell Associazione.
Visite a domicilio: perdare nsposta alle richieste divisita aldomiciio da parte deivolontan e m alc uni
casi presso le RSA (utenti m canco alla telefonia che nel corso degli anni hanno lasciato i propno
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domiciio per un ricovero definitivo), abbiamo spermentato 1 servizio nelle sedi local di Pademo
d’Adda, Bellano, Brianza Casatese. In particolate i1 pmgetto di “custodia social” attivato da
Retesalute nel comune di Pademo d’Adda vede la presenza divolontarn di Auser Fillo d’Argento del
Meratese concadenza settimanale presso 1domicilio degh ute ntw

Servizi di accompagnamento: il Trasporto sociale rappresenta da sempre uno dei servizi di Auser a
maggiore impatto sulla comunita, vuoiperla capilanta dellofferta, vuoiperitarget che beneficia di
questo tipo diprestazione (anziani, disabilh mmon) vuoiperla nsposta ad un bisogno dimobilita ¢ he
non e spesso supportata dalla famigha e perle ndotte condizonidimobihta.

A questo sisommano iservizidiconsegna spesa,farmacie pastidirettiverso le fasce debol/fragiidella
popolazione anziana, c he usufruiscono delservizio con consegne direttamente aldomic ilo.

AUSER Iecco ha partecipato al Bando dell ATS perTaffilamento del servizio di supporto e sostegno
alla popolazione anziana e sie’ aggiudicata lo stesso. lrapporto m essere con FATS Bianza prevede
Puntidiascolto perle famighe (Sportell), Compagnia telefonica, hdagmiconoscitive deibisognidegh
anziani(telefonic he ), mcontn mfomativie formativiaivolontananche apertialpubblico sulle demenze,
la prevenzione diconettistilidivita, lotta alla ludopatia, sicurezza contro le truffe, sic urezza dome stic a
(ncidenti m casa), miziative contro 1 decadmento cognitivo e Imvecchiamento attivo. Durata
delFaffidamento delservizio dicembre 2018 - dicembre 2019, nnnovabie perun altro anno.

Dati anno 2019 divisi per tipologia di servizio;

Numero
Utenti In Compagnia Totale Telefonate Utenti Tot:ale TF_"IEfO na.te Totale Totale
s =L - Bi-settimanali . Telefonate
Telefonica "Classica Effettuate Bi- Utenti
_ Effettuate 2019
Settimanale
917 15057 255 15876 1172 30933
Trasporto consegna consegna consegna totale totale km ore di
sociale spesa farmaci pasti utenti percorsi volontariato
50.773 602 144 2.312 2.706 639.026 33.827,95

PerlTannualta 2019 la Telefonia sociale ¢ stata finanzata anche dagh Ambitidel Distretto dilecco per
complessivi€ 12.000,00 e Ia quota del' Ambito di Merate & stata paria € 4.277,00 me diante utilizzo del
Fondo Nazionale Politiche Sociak.

08. AIIO GGI PROTET PER ANZIANI

LCAloggio Protetto per Anziani é una unita diofferta sociale nommata nel 2010 da Regione Iombardia,
finalizzata ad offrire una soluzione abitativa che consente alle persone anziane con levidifficolta di
rmanere nel propno contesto divita, ma in ambiente controllato e protetto prevenendo situazioni di
emerginazione e didisagio sociale.

Nell Ambito temitonale di Merate € presente un solo servizio a Iomagna “Corte Busca”, nella stessa
struttura che ospita anche i Centro Dumo Integrato, gestito da LArcobaleno societa cooperativa
sociale Onlusdilecco.

Nel 2019 é stato emgato un contrlbuto a questo servizio mediante i1 Fondo Sociale Regionale, pana €
5.155,00 —sulla base delle giomate complessive dipresenza degh anziani
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09. CENTRI DIURNI ANZIA NI

I Centr1 dumi anziani fomisc ono un serwizio diassistenza a carattere mtegrativo e disostegno alla vita
domestica e direlazione. Questicentrisipropongono diassicurare aghanzianie ffe ttive possibiita divita
autonoma e sociale, favorendo i1l rapporto di comunicazione interpersonale e le attivita ricreative e
¢ ultura L.

Il centro diumo sicaratterizza perla polfunzionalita delle sue prestazioni Puo supportare le attivita di
assistenza domicilare e sanitaria alla popolazione anziana o n stato di bisogno; puo comprendere
servizied attivita dinstoro, dirtrovo, disegretariato sociale e diconsulenza; puo essere sede diattivita
culturali ncreative disocialzzazione; mfme puo offrre prestazionisanitane diterapia nabiitativa pergh
utentiche ne abbiano necessita.

Nel 2019 e stato erogato un contrbuto mediante il Fondo Sociale Regionale alla Societa Cooperativa
Sociale Onlus “IAccoglenza”, Ente gestore delfunita diofferta “Hotel Adda Centro Diumo Anziani’ di
Pademo d’Adda, paria € € 2.452,10.

10. SPO RIEILI E REG ISTRO ASSISTENTI FAMILIA RI

Nei tre Ambiti distrettual della provincia di Iecco sono attivi n. 4 sportelh Assistenti Famihan (Barzio,
Iecco, Calokziocorte e Merate), che garantiscono complessivamente un’apertura al pubblico (front-
office) di42 ore medie alla settimana e sono presentim ciascuno deitre Ambiti

Nell'anno 2019 le ore disportello quale apertura alpubblico in front office sono state mantenute parnal
2018, nsultando la disposizione e ghoran degh sportelh adeguate aibisognie alle carattenstiche del
temtorno, ma si e amphato il monte ore degh opermaton per le attivita di tenuta del registro, per la
gestione delbonus assistenti famiharnie perle attivita diconnessione e rete coniservizisociale congh
Amb it

Iservizi offerti dagh sportelli

- Accoglenza/ascolto: nvolto a persone alla ncerca diun’'occupazione, persone motivate allavor di
cura, assistentifamihan, famighe con anziania canco, anzianisoh, disabih

-Serwuzidionentamento e accompagnamento allavoro.

-Serwzio dimcontr domanda/offerta- Famigl e Assiste nti Fa milia ri.

- Attivita diascolto e accompagnamento alla selezione e almatching perle famighe che necessitano
diun’assistente famihare.

- Informazionie supporto nella compilazione della domanda Bonus Assiste nte Familiare.

- Informazioni e supporto nella compiazione della domanda di accesso al registro delle Assistenti
fa milia n.

-Tenuta e aggiormmamento delregistro.

- Informazionisullaccesso aghinterventidisostegno economico.

Tuttiiservizierogatidagh sporteli temitona ki, sono svolti n stretta relazione con 1 Servizi Sociali di Base, 1
servizio di Assistenza Domiciiare e con iservizi attivisul temtorio/terzo settore. Gioperatondeglisportelh
hanno svolto un Mmportante ruolo di coordmamento sia nei confronti delle singole Assistenti Sociah
operanti nei Comuni del Distretto, sia m termimi dicreazione/potenziamento della rete deisoggettie
degl Entidel te mto rio .

Nel2019 lo sportello diMerate (presso lCentro perfImpiego) ha avuto n. 337 acc e ssL.

Datiregistro assistenti familian

Nel temtorio lecchese ¢ presente un unico registro degh Assistenti familian, che mclude 1 tre Ambiti
d istre ttua L.

Ile operaticidisportello hanno lcompito difomire mformazionicirca irequisitidi ammissione alre gistro
degli Assistenti familian (come da LR. 25 maggio, 2015, n. 15, Art. 7) e di supportare la perona
mteressata nella compilazione della modulstica. Verficata la modubstica presentata daldala
candidato/a, Toperatince di sportello provvede a scansionare la documentazione e a carcarla sul
portale mformatico del Centro perIImpiego, nonché ad aggiomare Ielenco delle persone iscntte al
re gistro .
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Nelcomo del 2019 le operatnci di sportello hanno effettuato anche un lavorm di mantenimento del
registro, provvedendo a venficare perodicamente 1requisiti, aggiomare la disponibilita allavor delle
persone iscritte e cancellando le persone che ne abbiano fatto apposita nc hie sta.

A fme 2019 le persone iscritte alregistro nsultano essere n. 55.

Per que sti servizi sono state utilizzate le nsorse della DGR 914/18 assegnate agh Ambiti distrettuali, c he
perI’ Ambito diMerate sono state € 10.873,00.

11. REDDITO DIAUTIONOMIA

Con 'emanazione del Decreto n 19486 del 21/12/2018 della Dmezione Generate Poltiche per la
Famigha, Genitonalta, PariOpportunita avente come oggetto: APPROVAZIO NEDEIL AVVISO PUBBLIC O
PER L'IMPIEMENTAZIO NE DI INIERVENTI VOLII A MIGIIORARE IA QUALIIA’ DEIIA VIIA DEILIE PERSO NE
ANZIANE FRAGIIIE DI PERCORSI DI AUIONO MIA FINALIZZATI AILINCLUSIO NE SOCIAIE DEIIE PERSO NE
DISABIIT - POR FESE2014-2020 - AZIDNE 9.3.6. EAZIONE9.2.1, T Ambito di Merate ha ottenuto risorse pana
€ 72.000 perla realzzazione diuna sene diinterventirvoltiad Anzianie Disabik

LAmbito diMerate ha mdividuato Retesalute, ed in particolare LUfficio di Piano Torgano Competente
perla gestione delle nsorse e la realizzazione degh nterventi Thl Risorse e Interventi sono de finiti nel
DGR sopra indic ata REDDITO DIAUIO NO MIA (RDA).

I RDA & una misura complessa che consiste nellattrbuzione diun voucherm favore deibeneficiarinel
rispe tto dispecificiobie ttivi:

e carantire alle persone anziane m condizione divulnerabilita la possbiita di pemmanere al propno
domicilio consolidando o sviuppando 'autonomia personale e relazionale;

e mplementare nelle persone disabili giovanie adulte le abilita finalzzate allinclusione sociale e/o alo
sviluppo dellautonomia personale, anche mediante perormri di potenziamento delle capacita
funzionalie relazionali

Retesalute ha mdwiduato un soggetto mtemo definto “case manager per la valutazione delle
domande rivolte aghanziani rapporto con glhopermtondel Servizio Sociale comunale, la gestione dela
parte amministrativa (rapporto con Regione Iombamrdia) con il compito di fare da raccordo con i
temtorno nelcaso divouchernconoscmtia disabih. Perisoggettidisabiisono statiincarncatighoperaton
del Servizio di Aiuto alllntegrazione ad assumere i1 ruolo dicase manager per tutto i temtorno del
Distre tto .

Ia DGRnconosce all Ambito di Merate 8 VoucherAnzianie 7 Disabih

Perquanto nguarda glhanziani, gia fotideIl'esperienza deglianniprecedenti sono statitutti ric ono sc iuti
e attivaticon nterventi di prossimita, socializza zione, sviluppo/consolidamento delle autonomie persoh
e social. Peridisabii gh operatori dei SAl valutano progetti differenziatim base alleta, le nsorse del
tentono e le capacita dei soggetti nchiedenti: al momento sono attvi 3 Voucher e altr1 4 sono m
va luta zio ne.

AREA MINORIE GIOVANI

12. SERVIZIO TUTEIA MINORI

I Servizio Tutela Mmor prende in carico minon sottoposti a provvedimento dell Autorita Giudiziana
(tnbunale Ordinano, Thbunale per 1 Mmorenni Procura della Repubblica presso i Thbunale per i
Mmo re nni).

Ie pincipalifmaltd delservizio sono quele dz

. tutelare immore m situazione dipregiudizio;
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. attuare le prescnzioni contenute nei decreti del Tibunale per i Minorenni e/o del Thbunale
Ordmario.

Ie attivita fomite dalféquipe comprendono: glhimterventidisostegno sociale, psicologico ed educativo
a favore deiminon e/o delle loro famighe; la realizzazione diindagmi e divalutazioni psico social; gh
allontanamenti del mmore dalnucleo famiglhare con conseguente collocamento m affido famiiare o
msenmento m comunita. Compito prmcipe dellequipe nella presa m carico di dette situazioni ¢ la
predisposzione diun progetto a favore della famigha e deimmon comvolty, che possa supportare ed
agevolare lsuperamento dello stato dipregiudizio.

I Servizio Tatela Minon e quindiun servizio specialistico dillhvello ¢ he utihzza I'approccio multidisc ip lna re
per la rahzzazione delle propne attivita avvalndosi di professionalita qual quelle dellassiste nte
sociale, della psicologa e in alcune situazioni anche delleducatore perdare attuazione aiprogetti di
mte rve nto C 0S8l come d e finiti dallautonta gudiziarna .
E un servizio in rete sia con iservizi sociali di base dei comuni del distretto, sia con servizi spe c ia listic i
sanitari o socio-sanitan gestiti da agenzie preposte al benessere del mmore e della sua famigha
(consultorio familare, servizio di neumwpsichiatna dellinfanzia e delladolescenza), con istituzioni del
tenmtono ( la scuola ) e 1soggettidel pnvato sociale con lobiettivo diintegrare le nsorse e gh sguardi
professionalinspetto alla multiproblematicita delle situazioninle vate.

A tale pmposto Fequipe tutela incontra, secondo un calendaro semestrale, 1 servizi temtoriak
specialstici come per esempio CPS, Sert/Noa, Consulton, ecc. per 1 confronto, condivisione e
monitoraggio deicasiincarico e mantiene unraccordo penodico conle scuole.

Nellanno ¢ continua la supervisione, niziata nel 2017, nguardante ilmetodo dilavow condotta da un
operatore dell ktituto di ncerca sociale. Ia supervisione sulla casistica con un Giudice Onorano del
Thbunale peri Minorennidi Milano é stata condotta da gennaio a fme estate. Nelanno un operatore
esperto m mediazione e sostegno famighare ha seguito con collboquidisupporto e mediazione, per 10
ore mensil, alcune situazionidialta c onflittua lita.

Organizzazione

Il Servizio ¢ gestito da Retesalute attraverso un’équipe specialstica; Il temtono e stato suddiviso in 5
equipe e ogniequipe e costituta da un assistente sociale, con un mcanco che vana dalle 28 alle 32
ore settimanalie da uno psicologo, con un mcanco che vana dalle 15 alle 18 ore settimanali. Ognuna
delle cinque equipe segue da quattro a seicomunidel distretto di Merate.

Il servizio ¢ coordmato da una assistente sociale, con un mcanco a 28 ore settimanah, che presidia
personalmente 1 lavorm di ogni equipe e conduce pernodicamente la nunione sulla casistica e
sullorganizzazione del Servizio stesso. A sua volta lcoordinatore durante Fanno & stato supportato con
un percorso dicoachmg continuativo attraverso un esperw dell ktituto diRicerca Sociale diMiano.

Nel gruppo lavom ¢ da considerarsi anche la fisura di una pedagogista, mpiegata per 30 ore
settmanah n attivita ammmistrative, di rendicontazione e di coordma del lavoro degh educaton
mcancatidiAESe ADM.

Almeno una volta allanno viene svolto I'incontro con ogni Comune, aderente e che ha conferto 1
servizio, per la messa a punto generale della presa in canco psico-socioeconomica. Durante Fanno
sono comunque numermwsi gh scambicon Iassistente sociale comunale e gh amministraton, poic hé si
ritiene imporrtante l1lavorw mraccordo coniservizisocialidei Comuni

Il budget ¢ rMcavato mteramente dai trasfenmmenti da parte degh Enti aderenti, calcolati al 50% sul

numer diabitantial 31.12.2018 e al 50% sul numero deicasim canco allequipe (peri prmmo acconto
al31.12.2018 e perilsaldo al30.09.2019).

QUADRO DEHEIIERISORSE - e quipe tutela minon

Incavi2019 vs Entisoci sono ammontatiad Euro 237.063.
Il budget ¢ rcavato interamente dai trasfenmenti da parte degh Enti aderenti, calcolati al 50% sul

numer diabitantial 31.12.2018 e al 50% sul numero deicasim canco allequipe (peridprimo acconto
al31.12.2017 e perilsaldo al30.09.2019).

17



NUMERO CASICIVIIE (tabe lla 1)

AN | A | T | oo | CASi oW
2019 303 %% 36 339 79
2018 206** 62 358 69
2017 244*

*questo dato e stato ncavato dal consuntivo 2018 poiché ad oggiilldata base in nostro possesso non mostra pii1 1 dato reale
poiché togle e aggiunge icasiapertic hiusineglianni 2018 e 2019

¥ questo numemw e differente da quello fomito nel consuntivo 2018 dove al31-12-companvano 318 ad oggiil termmale mostra
296 perché nfential 2018 nel 2019 abbiamo ¢ hiuso 22 casiche vengano daldata base sottratti

¥ dato nlevato 19 gennaio 2020
Ipoblemisopma evidenziati ci mdicano che e possibile con lo stimento attualmente in uso avere una fotogmfia esatta solo di

cid che € incanco, aperto e chiuso almomento in cuisiconsulta ldata base, quando lo siintermoga sullo storico non si hanno
daticonfrontabiineltempo.

Perquesta ragione siindica come prornta Padozione urgente della cartella sociale inform a tizza ta

NUMERO CASITRATIATINEL2019 DIVISIPER COMUNI (tabella 2)

COMUNE IN CARICO 31.12.2019 CHIUSI NEL 2019
AIRUNO 3 1
BARZAGO 15 1
BARZANO' 3

BRIVIO 22

CALCO 22 3
CASATENOVO 32 3
CASSAGO 8 1
CERNUSCO L. 12

CREMELLA 6 1
IMBERSAGO 11

LOMAGNA 9 4
MERATE 28 3
MONTEVECCHIA 7

MONTICELLO 13 3
OLGIATE M. 19 3
OSNAGO 14 3
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PADERNO . 1
D'ADDA

ROBBIATE 17 3
SIRTORI 12 1
UNIONE COMUNI 15

VALLETTA

VEDERIO 17

VIGANO' 6

TOTALE 303 36

IComune diMissagha non ha conferito la gestione delservizio a Re te salute

Dalla tabella 1, sopra nportata, stevince un mcremento costante del numemw deimmonm canco, con
una tendenza sostanzialmente mvanata nspetto al numer delle nuove aperture, ma con una
deflessione diquasii 50% nspe tto alla ¢ hiusura.

Questa deflessione ¢ legata m particolare aldato che le prese m canco non hanno indic ativame nte
una durata breve (annuale), ma tendenzialmente si spalmano su tempipm lunghi ci0 ¢ dovuto alla
sempre maggiore complessita della ¢ asistic a seguita.

Siprecisa che ad oggiicasicon provvedimento diprosie guo amministrativo sono 14.

Minori italiani Minori stranieri Minori figli di Coppie miste

194 81 28

Tabella 3

Immonin carnco al31/12/2019 (dato nlevato 19 gennaio 2020) sono 303 dicui: 194 minon italani 81
minorn stranien provenientiprevalntemente delf Africa, a seguire daipaesidell Est e mfine dall Amenc a
latma, 28 minonfiglidicoppie miste.

Ile famighe straniere In canco esprimono bisogni articolati e differenziati e non possono essere
considermte un msieme omogeneo di utenti poiché non hanno omogeneita culfurale, geografica,
linguistica, sociale, progettuale e biografica.

Questo comporta perilServizio Tutela Minorifesigcenza didoveradottare competenze, sgcuardie riso rse
che tengano conto ditale disomogeneita, e laddove & possibile che valonzzino le diversita nspetto al
contesto italiano n cuisono insenti. Contesto lnostro che percertiaspettiappare residuale e su base
familstica dove la cura deifigh piccolie spesso affidata ancora alla famigha allargata (solitamente i
nonni) e dove le nostre famighe Immigrate nsultano gia essere costitutivamente famighe fragih, perc hé
spesso prive delle retiprmmarne disupporto.

Alcune famigle straniere in carico sono invece nuclei” spezzati” quando 1figh sono stati ncongmunti ai
genitorio aifamighan sono chiamatia progettare 1 loro futuro m un nuovo contesto, a creare legamai
con famigharida cuisono statiseparatiperpiu anni con tutte le difficolta e le crticita ¢ onse gue nti
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Famiglie
_ _ Minori
ANNG Alloggio Comunita |Professionali | comunita | Comunita cnlr:i:ilt'; comunita
autonomia | educativa famigliari | leggera con M/a terapeutica
2019 4 14 5 2 5 10 9
2018 0 11 0 2 9 7 8
2017 0 11 0 0 2 0 6
Tabellad
I minori affidi affidi affidi affidi affidi affidi affidi di
etero- parentali diurni tempo consensuali giudiziali | sollievo
familiari pieno e integrazione
affido
2016 71 45 26 17 54 20 49 2
2017 68 44 24 15 53 15 53 3
2018 72 44 28 16 56 14 58 6
2019 63 44 19 10 53 10 53 6

Dai dati nella tabella 4, osserviamo che vi é stato un mcremento delfutiizzo di strutture fuon dal
contesto famiiare: aumentati mfatti sono 1 mmon collbcati m comunita educativa, nelle ¢comunita
famiblan nelle realta mamma bambmie neipmgettiautonomia.

Questo a signifficare, che viée stato un aumento deimmone/o deinucleiallontanati ¢ he nonostante un
mve stimento molto cospicuo in temini di tempo, energie competenze e nsorse non ultime quelle
economic he con mterve ntitenitonali mtensi, non hanno per prmdotto dnsultato sperato.

Da un anahst pmu qualtativa delle suddette situazioni oltre alla gia citata maggiore complessita, s
sottolinea che molte diqueste situazioni amvano alservizio tutela “maiconosciute” da nessun Servizio
precedente, o se conosciute solo mmodo tangenziale da altriservizi e questo fa siche 'amvo m tutela,
sia un armvo connotato non solo da multiproblematicita ma anche da dmamiche crniche difficii poi
da scioghere se non sutempilinghie che altrettanto spesso necesstano diun penodo temporaneo di
allontanamento dalnucleo della famigha d’origine e/o daltemitono.

Ia rsorsa delFaffido famighare sembra invece essere m dimmuzione, probabimente a causa dela
complessita deimmoriche m alcunicasidifficiimente potrebbero trovare in una famiglha le nsposte alle
loro mportanti esigenze. Pova ne e anche che nel 2019 st ¢ usato Tlistituto della famigha
professionalzzata,che appare un po' pm attrezzata nella nsposta alle stuazionialtamente complesse.

I mnon m Comunita terapeutica, adolescenti che presentano denve psicopatologiche non hanno
evidenziato numencamente un aumento significativo, ma si e registrato soprattutto nell ultimo anno,
dimissioni o nchieste m tal senso da parte dalle comunita terapeutic he stesse, mpossibiitate dal loro
punto divista a darseguito alla pemmanenza didettimmorinelle loro strutture a causa della gravita del
quadr clnico complessivo.

Sitenga conto che “oltre” la comunita terapeutica non cisono altre strutture atte ad ospitarh, e che 1
repemmento dicomunita terapeutiche e mcapo alla NPItemtonalmente competente.

Questo ha comportato in alcune situazioni uno stato di emergenza protratto nel tempo, a causa del
mancato collocamento del mmore, che vive un malessere difficile da argmare e presidiare, con
FTaccesso pertanto a servizi mpropn (ospedale, msermento m comunita educative ect) che
deterorano ultenomente lo stato psicofisico ditaliraga zz.
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Altro dato nlevato € 'abbassamento delfeta media didetti mmoriinse ntiin tali strutture, alcunideiquah
hanno dagli 1l ail4 anni Mentre precedentemente erano mimoncon un ‘eta maggiore,cioe oltre 116
annL

LCabbassamento delleta anagrafica & spesso lgato ad un mgresso sempr pm precoce
nelladolescenza, che proprno in quanto fase fisinlogicamente delicata e tutbolenta, porta in sé molti
risc hi di disgregazione che m mmon particolamente fragii e con stone attraversate da mportanti
fatiche famiharnimpatta portando spesso allesordio dimalattia psic hiatrc a.

CASIpenale minonle (tabella 5)

NUMERO CASI CASI LAVORATI
ANNO APERTI NEL 2019 | DURANTE L’ANNO
2017 7 7
2018 23 30
2019 19 34

Nellanno 2017 inuovicasimcarico erano 7:

n. casi
Comuni
CALCO :
CASATENOVO 1
CASSAGO BRIANZA 1
MONTEVECCHIA 1
OLGIATE MOLGORA 1
VERDERIO 2
| TOTALE 7

Imgazzisottopostia procedimento penale erano tuttimaschie con prevalenza direatilegatial
patimmonio e alfuso/spaccio disostanze stupefacenti

Nelllanno 2018 inuovicasimcanco erano 23:

n. casi
Comuni
BARZANO’ 1
CALCO 4
CASATENOVO 4
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CASSAGO BRIANZA 1

CERNUSCO L 1
LOMAGNA 1
MERATE 3
MONTICELLO 1
MONTEVECCHIA 1
OLGIATE MOLGORA 1
PADERNO D’ADDA 2
ROBBIATE 3
SANTA MARIA HOFE’ 1
VERDERIO 2
TOTALE 23

Diquesti 23, 15 erano maschidicui3 straniene 12 femmine dicui2 straniere.
Anche quila maggiorparte deireaticommessie legata alpatimmonio e a seguire quello relativo agh
stupefac enti

Nellanno 2019 inuovicasimcanco sono 19:

n. casi
Comuni

BARZANO’ 1
BARZAGO 2
CASATENOVO 5
CASSAGO BRIANZA 1
CERNUSCO L 2
LOMAGNA ’
MERATE 3
LA VALLETTA 3
PADERNO D’ADDA 1

19

Deil9 mgazzi 13 sono italianie 6 stranien, dicuil6 maschie 3 femmine.
Ireaticontro la persona sono preponderanti, a seguire reati contro i1l patrimonio e mfine queli legati
alluso /spaccio.

Neltnennio m esame la tendenza che abbiamo rlevato a parte Taumento deicasideiminon autoridi
reato, ¢ 1 verficare che nella maggior parte deicasi non sono “mmori mn tutela”, quindi non sono
ragazziapparenentia famighe disgcregate o solo straniere.
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Anzi spesso appartengono a famighe cosiddette “nomali’. Levento reato non e Tesercizio di
un’azione predatoria, ma nasconde a volte 'esigenza dinempire spazidivuoto non solo ditempo ma
soprattutto relazionale ed emotivo. Itema dellassunzione diresponsabilitda nella commissione delreato
¢ spesso poco rappresentato e presente nella mente dei ragazzi 1 qual vivono le loro azioni
minimizzandol e non rconoscendole come un danno non solo per la vittima ma anche per la
collettivita. Spesso alcunireatinmandano alla necessita non solo dirempire vuoti ma anche ditrovare
“qualcosa” oltre 1 Imite peruscire da uno scenano depressivo e mquieto. Ie famighe diquestiragazz
se non tutte, spesso hanno attraversato crsi familian (se parazonidifficil, e ve nti luttuosi, problematic he
personal) poco nommate ed elaborate, che possono aver contnbuito allntermuzione del percorso
psico evolutivo dei ragazz attraverso i smtono delreato. Ia perdita di autonta da parte delle figure
adulte di nfermento (dato che appartiene nela societa) diventa altro elemento trasversale nlevato
nelle situazionisopra citate.

Aspetti di risorsa e di criticita del servizio Tutela Minori

In smtesi, le cnticita ad ogginlevate nspetto al servizio Tutela Minon sono Paumento costante deicasiin
carnico, contestualmente ad un graduale ma nlevante aumento della complessita generale delle
situa zioni seguite, che vede non solo famighe multiproblematiche, ma la presenza di mmon che
presentano forte disagio e sintomatologia importante sulversante psico-emotivo.

Ila multirproblematicita porta con sé la necessita dimtegrare e coordmarsiin prese in carico dove la
progettualita deve essere flessibille ma coesa con altriserviziin particolarnnquellispe cialistic i,
Icollocamenti(dimmorio dimamme con ifigh) in strutture diverse e diversificate perbisognie obie ttivi,
signifitcano oltre che un’esposizione emotiva maggiore per gh operatori comvolti nella fase di
preparazione e svolgimento delfallontanamento, anche un dispendio maggiore ditempie risorse, in
quanto ad esempio ghoperatonsidebbono recare in dette strutture penodicamente per momenti di
raccordo e rete (non sempre e possibie che siano ghopemtondella struttura a venre m sede ) ; tah
comunita sono collocate fuon provincia e a volte fuon regione rispetto alla sede del serwvizio Tutela
Mo n.

A fronte ditale cnticta, € necessario segnalare anche gh aspetti di forza del servizio che vede una
compagine diopermtorncon un background professionale ed esperienziale medio- alta, con una forte
motivazione e un buon clima emotivo e relazionale alfintemo del gruppo, che pemette anche nei
momentidifatica maggiore diattraversare le fasipii cntiche e emotivamente caric he.

L'Azienda Retesalute ha sempre fornito strumentie nsorse perespletare almeglho le funzionipropne del
Servizio, attraverso sia la supervisione clnica deicasi con la Drsa Mara Domenica Maggi psicologa
psicoterapeuta nonché giudice onorano presso i Thbunale per 1 Minorenni di Miano, e con Ia
supervisione sulmetodo dilavoro,ancora messere con la dr.sa Fusaro dell' ns di Milano.

Non ultimo per mpormanza, il cambio disede per i Servizio, (avvenuto a fme gennaio 2019), che lo
vede orma collbcato presso Casatenovo — Cascina Ievada, con spazi ampi ed idonei e postazioni
dedicate agh operator, ci0 pemette una miglore gestione del tempo lavorm, e una mighore
accoglenza anche dellutenza che perviene al servizio, con ncadute m termmi di efficacia ed
efficienza positive nelfagmre professionale.




13. SERVIZIO SPAZIO NEUIRO

[e attivith garantite attraverso i servizio, a seconda delle situazioni vanno dallosservazione dela
re la zio ne gemton’ﬁghag]lmtewenmdlsustegnn alla genitorna hita.

Operatori qualificati curano e facilitano 1l navvicinamento relazionale ed emotivo tra geniton e 1 figh
venficano se cisono ipresuppostiperlassunzione delle responsabilta genitonalidopo che, dinamic he
gravemente conflittualitra iconmugie modahta diaccudmento trascurantiibisognideifigh, avevano
detemminato illorw allontanamento dalcontesto familare.

Nella pm1 parte dei casi I'intervento viene attivato a seguito di un prmovvedimento dell Autonta
Gmudwziana, ma non dimmentichiamo che pu0o essere attivato anche m stuazioni m cui non vi e
espressamente un provvedimento che lo prevede ma quale strumento per Fosservazione e la
valutazione della relazione genitore/figlho.

Il budget del servizio ¢ ncavato dai trastermrmenti degh Enti aderenti che hanno confento i servizio
all Azienda, sulla base delle ore effettivamente svolte. noltre alcuni Comuni fuon distretto sono stati
chiamatia condividere Iimpegno dispesa perché uno deigenitondeimmoncomvoltivirisiede. Anc he
Comuninon aderentiallAzienda chiedono dipoterusufruire del Servizio.

Organizzazione

I Servizio Spazio Neutro ¢ gestito m forma dmetta con pemonale dipendente e collaboratonn di
Retesalute. Ha come obiettivo generale quello difavorire e sostenere la contmuita della relazione tra 1l
bambino e isuoigeniton, n un lmogo “terzo”, neutrale alc onfhtto.

Il servizio e costituto da una équipe appositamente costituta, un coordmatore e operaton
adeguatamente formati alfosservazione della relazione gentton-figh. Léquipe, destmata alla gestione
degh mcontn, entra a fare parte delféquipe tutela mmori delfAzienda Retesalute e partecipa al
progetto sul nucleo familiare, m un clma di trasparenza nei confronti della famigha e degh alin
operatoricomvo It

Come anche sottolmeato nel Piano di zona 2018/2020 fa parte degh mterventi volti a garmantme la
gestione deiconflittigenitonal, realta sempre pia presente sul temtono.

Perla maggiorparte delle situazioni, gh mcontn si sono svolti nella struttura di Missagha “Casa Verde”,
che contmua ad essere molto utile poiché pemmette ai bambmiragazzi di trovare un ambiente
accoghente ed organwzzato peramtare e favormre incontro che spesso € mportante nempie anc he di
contenutie attivita da “fare insieme”. Sisottolnea per che la sede non pemette 'mgresso a persone
disabili, n particolare se m sedia a rotelle, poiché vi sono sen problemidi bamere ambiental e che
sarebbe necessan anche lavon alla struttura stessa che attualmente appar un po' trascurmata. Per
queste mgionie perfavonre la comunicazione diretta con ghopermmtondella tutela nel nuovo anno e
previsto un trasloco nella sede diCasatenovo diCascina Ievada.

In alcunicasighincontndispazio neutro sono statisvoltinella sede diRobbiate della comunita leggera
di'lTerma dimezzo m mmima parte, poiché questo spazio e utihzzabile solo i1 sabato o nel pomenggio
dopo le 1830.

LEquipe nefanno ¢ nmasta stabie e conta 6 operaton, 2 educaton assunti a tempo indetemina to
dallAzienda e 5 operatorn, compreso 1 coordinatore, a partite iva. Nel nspetto della nommativa,
Retesalute ha mdividuato iprfessionistiche collaborano conrapporto in P.lva attraverso una apposita
selezione perla costituzione diuna graduatona dioperatonspeciahzzatinel servizio spazio ne utr.

Nelcorso del2019 & stata creato unteam dilavoro composto da membndellequipe di Spazio Neutro
e delfequipe Tutela Minon, che a seguito dialcunitavolidilavoro hanno steso due document:

un Protocollo Operativo mtemo, per la gestione dele prmcedure, delle comunicazioni e delle
tempistiche tra Spazio Neutro e Tutela; detto documento & stato presentato e discusso alla presenza
deghoperatoninteressatillgiomo 6 Novembre 2019;

le nuove Iinee Guida delservizio Spazio Neutro, documento da sottoporre alapprmovazione del Cda
prima della sua pubblicazione sul sito dellAzienda. In esso sono contenuti gl obiettivi del servizio, le
modalita operative, le modalitd diaccesso e irelativicosty la modulistica necessaria e lregolamento
perghutenti

Nelcorso del2019 1 coordmatore delservizio Spazio Neutro ha collaborato con I'Ufficio di Piano perla
stesura deldocumento “Intervento disupporto alla genitonalita”, allintemo del Piano per gh interventi
e iservizisocialidicontrasto alla poverta.
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Nel 2019 sono state seguite 30 stuazioni apparenenti ai comuni aderenti e 3 stuazioni affidate da
Comuninon aderenti

14. CURA DELTRAUMA E PREVENZIO NE DHI'ABUSO

I Piano diZona Unitano ha previsto din-attivare un “Coordiname nto provinciale perla cura deltmuma
e il contrasto allabuso e malirattamento at minonn’, rcomponendo m una prmgettuaita unitana e
mtegrata mterventie ruohisttuzionalidiversipercreare simeigie operative e organizzative e contmuita di
azione, anche nelquadmw delneato dalla Iegge Regionale 23/2015. Sulla base dimmtese mtercorse con
ATS e ASST IT'Ufficio diCoordinamento deiSmdaci in data 07.09.2018, ha dato mandato alla Ge stione
Associata diBellano dipmcedere con gara ad evidenza pubblica perindividuare un soggetto gestore
degh mterventi di prevenzione nelle scuole e con le famighe e delle funzioni di supporto dei Servizi
nellambito della prevenzione del maltrattamento e abuso ai mmon e della cuma del trauma. A
dicembre 2018 i servizio ¢ stato aggiudicato dalla Comunita Montana VVVR alla cooperativa sociale
Specchio Magico e sié dato avvio alla copmogettazione deghinterventid’intesa con 1 Servizi di Tute la
degh Ambiti

Ie azioniprogettual previste nguardano:

-  prevenzione prmana del maltrattamento e abuso sessual sut mmon da attuarsi nelle scuole
del'infanzia, nelle scuole primare e secondane delDistretto dilecco, fmalzzata a sviuppare la
capacita dinconoscere situazionia rsc hio e sviuppare fattondiprotezione.

- mterventi a supporto delle Equipe Specialistiche Tutela Minon per Paccompagnamento e il
supporto al minore allinterno dell'iter giudiziario nelle situazioni di abuso e maltrattamento, n
stretta collaborazione con le Forze del’ Ordine, il Thbunale e 1 Servizi specialstici, all mtemo del
percorso npartivo e dicura, al fime di garmantre un supporto qualficato al minore durante le
vane fasi delfiter giudiziario, evitando ulteriori difficoltda o sofferenze al minore, e data
I'mcompatibiitdh delruolo del Servizio Tutela con 'attuazione dialc uni mterventiche sirendono
necessanim queste specific he stuazionidireato.

- attivita a supporto e potenziamento della capacita della rete intenstituzionale di interve nire
nella presa in carco dei minon vittime di abuso o maltrattamento al fme di immplementare
Fazione diconsulenza specialistica pervalutare congmntamente la casistica in canco aiservizi
e dipotenziamento operativo deglistessi nellottica delmodello diintervento integrato propmna
d el Distre tto.

-  ornentamento e supporto alla rlevazione e segnalazione di possibili situazioni di risc hio per 1
minore, qual punto di nferimento costante per le scuole durante anno e m stretta
integrazione e smergia coniSeriziSocialidibase e le Equipe diTutela Minon, a potenziamento
della capacta della rete di mtervenire nella presa in canco dei minon vittime di abuso o
ma ltrattamento.

- promozione di inziative di sensibilizzazione e diffusione di buone prassi temtonah rivolte alle

istituzioni scolastiche, ale famighe e alle comunita locah, comvolgendo le reti presenti sul
temtorno e diinterventidiformazione specialistica nvolta aiprofessionisti deiservizi

L attivita diprevenzione, che gia comvolge oltre 80 scuole delnostro temtono, sard programmata con
gh Ambitie vede un concorso spese da parte deglistessipercomplessivi € 30.000 annui per i tne nnio
del Piano di Zona. Per la funzione fitro precedentemente nchiamata, nconducibile alfarea socio-
sanitaria € previsto unconcorso economico complessivo perla durata delprmgetto,da parte delf A'TS.

PerIT Ambito di Merate la spesa 2019, in base alla percentuale dipopolazione, & pana € 10.692,00 con
utiizzo delFondo Nazionale Politiche Sociali

15. SERVIZI EDUC ATIVI

I Servizi Educ ativi sono c ostituiti dal Servizio di Assistenza Domiciiare Mmon, dall Assistenza Educ ativa
Scolastica e da tutte le progettualta pomeridiane e estive.

ASSISTENZA DOMICIINARE MINORI

L Assistenza Domicihare Mmon (di seguito denommata ADM) ¢ un Servizio gestito da Retesalute
finalizzato a sostenere i mimon e i nuclei familian in situazioni di difficolta, supportandol nella lor
capacita dirncostruire e gestire una relazione educativa.

Ie finalita specifiche delservizio di ADM sono:

* sostenere la permanenza delmmore nelsuo ambiente diongme;
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e accompagnare e prendersicura della situazione famihare, alfine diuna sua evoluzione positiva.

Ie attivita che vengono erngate comprendono il supporto aigenitorinella gestione delle relazioniintra
nucleo e nellespletamento delle funzioni prmmane nei confironti dei figh, qualh I'almentazione,
Faccudmento, listruzione, il tempo lbew; Fesercizio della tutela del mmore laddove esista un
pregiudizio o i risc hio eventuale; la faciitazione alnentro del minore nelnucleo famihare a seguito di
una precedente dimissione da comunita o da ¢ hiusura diun progetto diaffido.

QUADRO DHEIE RISORSE

Incavi2019 reahzzativs gh Entnsociammontano ad Eumm 281.850; quelivs.inon sociad Euro 16.131.
Ilbudget delservizio € ricavato interamente daitrasfermentidegl Entiaderenti che hanno confento 1
servizio all Azienda, sulla base delle ore effettivamente svolte.

L Azienda moltre, m quahta diEnte Capofila delPiano diZona,erga ai Comuniun nmborso sulla spesa
“ammissibile” (al netto della compartecipazione dellutenza) sostenuta sull ADM per minon che non
siano sottopostia provvedimento del' Autorita Giudiziaria, attngendo dalFondo Sociale Regionale. Per
Fanno 2019 lrmborso e stato del20% della spesa ammissibile e complessivamente pana € 21.399,00.
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Fruizione della nsorsa ADM: mimonnin canco

mmmmis menor seguit mm mwma minor seguiti 2018 | n. interventi 2018
| Minori

BAFZAGO ' ' ¢ 3 g 1 2 m--‘mmm 2
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CALCO ef o & o o & sl o d s 2l d o & v & af of s & nf s s e 4] & w| a4 o &
CASATENOVD | 8 wm| 2 s 17| w] of =] e 7| ] n| o & wm| 7] v w] 7| w 12 & e 8 8 1w & 7 18
CASSAGOBZA mnnn-nmmmmmm 3
CERNUSCDLNE of o) o o of  of o of  of of o) ) of ) o) of of o of 2 2 o 2 o o =z @2 o o =
CEREMELLA 1 j _--m_-ﬂ--“--_ |
LOMAGNA m-_ﬂmmmmmmmmm-mm 8
MERATE MME-EEE-EENEMN-“ ﬁ 13
MSSAGLIA 6l o e 4 o 4 w of w| & o & s o & s o e w o w uf of nj g o o 2 o =
MONTEVECCHA 1 ““-H-ﬂ--mmﬂln.-lm /
MONTICELLO | 3 a4 o of of o o e &l 4 e s o & s of s s 7 o s of g 8 ¥ 1 g g g
OGGIONG of o of of o o o o o o o o o of of o o o o of of o of o 14 o ] 1 o
DSNAGD s| 2 uf sf o ¢ af e wf a4 s of 4 6 w] 4 s o a ' ' ; 7
1 8 o o o of o 2 2 of 2 2 o 2z 1 5
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Nella tabella sidistnguono sia immonin canco sia glinterventi poiché in alcumcaslleducatore se gue In un unico acc esso pmmmnﬂdﬂﬂn Stessn nucle:} famihare
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ADM: ore svolte
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Fruizione della nisorsa

Inumer delle ADM predisposte dalServizio Sociale Comunale rmane in inea con 'anno precedente
(ADM, 2018: 73 ADM, 2019: 72).

Siregistra un ieve decremnto delle ADM diTutela Minon, da 83 interventidel2018 a 73 del2019.

Ie ore totali svolte sono invece decisamente diminuite a fronte diun totale 2018 di 12.062,75 si ha un
totale 2019 d110.813.

Rilie vo

Se Tanalisi degh mterventi di ADM a favore dei minon sottoposti a tutela viene fatta osservando i
quinquenio 2015-2019 si evince che T'aumento delle ore ¢ pariall 83% e gl interventi svolti sono un
terzo m pm.

Se tale analisi viene fatta sugh interventi di ADM consensuali sempre osservando il quinquenio 2015-
2019 sievince che vie stata una diminuzione delle ore Impiegate daiComunipanal 34%.
Probabimente iComuni a fronte delfaumento esponenziale degl nterventi di AESe di ADM di tutela,
hanno dovuto ndimensionare i loro iImpegno a favore di nuclei famighan con minor problema tic ita.
Tutto ci0 obbliga ad un pensier in mernto alla tematica della prevenzione. Purtroppo non impegnare

risorse su nuclei ancora “lavorabii” potrebbe nel tempo comportare un ulterore aumento dela
c asistica ditutela.

Utenti presi in carico per tipologia di servizio
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ASSISTENZA EDUCATIVA SCOIASTICA

Servizio nvolto aglhi alunnicon disabilita certificata, attivato presso le scuole delfinfanzia e gh istituti di
istruzione primaria e secondana a sostegno dell'inc lusione sociale.

Ghalunnicon disabilita anche molto gravisono in continuo aumento sul temtorio e la loro possbilita di
frequentare con contmuita la scuola dellfobbligo € fortemente legata alla presenza della figura
educativa che m affiancamento alfinsegnante di sostegno, pemette lo svolgimento di un piano
individua lizzato dell'alunno disabile.

Quadro delle nisorse

Incavi 2019 conseguiti vs Enti soci sono stati pariad Furo 1.866.088; quellh vs. 1 non socipar ad Euro
8.400.

Ibudget delservizio € ricavato interamente daitrasferientidegli Enti aderenti che hanno confernto i
servizio all Azienda, sulla base delle ore effettivamente svolte.
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Thbella fruizione della nsorsa AES: minonin carico

NUMERO MINORI IN CARICO

ENTE
2014 2015 2016 2017 2018 2019

AIRUNO 5 5 2 5 i 10
BARZAGO 7 7 9 8 13 14
BARZANO' 13 13 13 17 18 19
BRIVIO 10 15 17 16 21 I
CALCO 8 0 8 6 10 9
CASATENOVO 28 32 36 36 36 44
CASSAGO B. 5 7 9 10 9 12
CERNUSCO L. 6 8 11 14 15 14
CREMELLA 0 l 2 2 8 R
ELLO / / / / / |
IMBERSAGO -+ -+ 2 2 4 3
LOMAGNA 8 10 11 14 15 138
MERATE 19 18 22 24 34 46
MISSAGLIA 17 14 16 16 21 19
MONTEVECCHIA 7 8 3 10 8 8
MONTICELLO B. 9 5 7 9 11 15
NIBIONNO / / / / / 12
OGGIONO / / / / / 13
OLGIATE M. 15 19 24 33 35 39
OSNAGO 9 8 11 14 17 16
PADERNO D'ADDA + 3 5 6 6 g
ROBBIATE 20 21 21 29 28 33
SIRONE / / / / / 1
SIRTORI 1 3 4 o 6 6
TORRE DE BUSI / / / / / 2
Iéi}gl::];‘"r X 12 9 11 14 22 21
VERDERIO 18 15 16 20 20 21
VIGANO' 6 7 3 5 - 6

TOTALE 231 238 268 314 365 436
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Tabella fruizione della nsorsa AES: ore svolta

ore svolte 2015 ore svolte 2016 ore avolte 2017 ore svolte 2018
HE | - |
AIRUNO 902 0 902 8815 61 942,5 852,25 151 100325 | 90275 75 977,75 osso [ 299 | 14
BARZAGO 666.25 0 | 66625 | 8465 0 846,5 921,25 0 92125 | 129425 90 138425 | 150°0 [ 190 f A
BARZANO' 138375 | 1365 | 152025 1336 439 1775 186975 35945 22292 2179.5 1725 risy | 296855 132 | 310
BRIVIO 2103.75 0 | 210375 | 216625 0 2166,25 1948 78 2026 1702.25 2225 19475 | 219995 | 230 | 23
CALCO 1406.5 0 1406,5 1181 0 1181 1109.5 0 11095 | 1502.75 0 a5 | MO ¢ LA
CASATENOVO 5660,75 96,5 5757,25 6080,5 154 6234.5 5798.25 259,75 6058 5960.25 4825 644275 662750 | 392,50 70;
CASSAGO B. 106575 | 227 | 129275 | 159675 263 1859,75 238,5 238,5 1830 0 1830 ey 2 L
CERNUSCO L. 2937.5 0 20375 | 301525 0 301525 | 342225 163.5 358575 | 34005 436 agaas || =2 | = || R
CREMELLA 112 0 112 101,5 39,5 141 234,75 0 234,75 536.5 0 536,5 B 0 —
ELLO 0 0 0
IMBERSAGO 640.75 0 | 64075 | 8875 0 88,75 0 103,5 103,5 33,75 101,5 13525 | % R || AS
LOMAGNA 2767 0 2767 3120 0 3120 357925 0 357925 | 417825 0 a1182s | P 0 4899.5
044325 | 63650 | 10079,75
MERATE 3607 | 66625 | 427325 | 421375 760.5 4974,25 5415 787.5 62025 | 700625 | 83025 7836.5
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MISSAGLIA 4025 | 0 | 244025 | 2199 0 2199 2594 0 2594 | 3087.75 0 308775 | 000 0 s
MONTEVECCHIA 309225 0 309225 | 338875 0 3388,75 3673.75 5 3678.75 3277.5 0 32775 3104,50 0 3104,50
MONTICELLO 1642,75 0 | 164275 | 14735 0 14735 1408 0 1408 1298.75 0 1298,75 1304 0 Ll
NIBIONNO 695,75 0 695.75
OGGIONO 2649,25 0 26
OLGIATE M. 311675 | 2195 | 3336225 3838 4275 4265.5 461605 | 67075 5286.8 5602 694 6296 210 pit: | #
OSNAGO 2379,75 0 | 237975 | 24205 0 24205 27037 56 27597 | 338025 | 20825 3588.5 il
PADERNO D'ADDA | 91025 0 91025 | 11385 0 11385 1726.25 0 172625 | 17125 0 125 | 201725 0 201
440675 | 32 | 4m
ROBBIATE 348875 | 41275 | 39015 | 480575 | 6805 5486,25 4536 35825 | 489425 | 43995 348 474725
SIRONE 216,25 0 214
SIRTORI 242 94,5 336,5 310 237,25 547,25 373 234,25 607,25 894.5 478,25 1372,75 L2000 0543 188
TORRE DE BUSI 344,75 0 344,
e 1997,5 0 1997.5 1888.5 0 18885 249075 0 249075 | 32255 81.5 3307 | 351375 | 28375 | 3797
VALLETTA
VERDERIO 2980,25 0 208025 | 321425 | 35225 3566, 4337.5 467.5 4805 4725 01 4746 3 LS
VIGANO' 81225 | 75 | 887,25 396 0 396 467,75 0 467,75 769 0 769 4 = e
TOTALE 4635575 | 1928 | 4828375 | 497005 | 34145 | 5311500 | 54077 393295 | 58.00995 | 62899 | 424125 | 67.14025
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Rilie vo

Idatimostrano significativiaumentinelnumermw dimmonseguitim educativa scolastica. Se si analzza
no 'anno 2018 e 'anno 2019 'aumento deimmoriim canco € panal19,5% , a fionte diun aumento
diore panal 5%

Se 'analsi viene fatta osservando il qumguenio 2015-2019 sievince che 'amento deicasiseguii e
parial88%e le ore svolte sono aumentate del 46%.

Alcuni Comuni nel corso del quinquennio hanno raddoppiato il numero di mmorn seguiti m AES
(Airuno, Barzago, Cemusco Lne, Cremella, lomagna, Merate, Olgiate Molgora, Osnago e Siton),
due Comuni hanno troplcato i1 numemw deghl mterventi (Monticello Bza e Unione Comuni della
Valle tta.

In genere come anche segnalato 'anno scoro tuttiiComuniregistrano un aumento dicasiseguitie
delle ore nvestite, salvo qualche eccezione.

Contmua mcremento di alunni con sindrome autistica e di alunni con gravi patologie tanto da
mcrementare le richieste dicopertura assistenziale sultotale orano della fre quenza scolastica.

Da segnalare I'ingresso di4 nuovi Comuni Aderenti che hanno registrato complessivamente 32 casi
di1AES; 2 casisono mvece delcomune diTone de’ Busi

Nelpiano dizona 2018/2020 sono indicaticome obiettivida sviuppare 'elaborazione diun modelo
d’inc lusione scolastica mediante gruppidilavor e la revisione della modulstic a.

Ad ottobre 2018 sie scelto diadottare la modulstica proposta daghambitidilecco e Bellano che e
stata mviata a tutte le scuole del temtorio dimettamente dallufficio scolastico Provinciale e
presentata presso la scuola Polo dicermusco lombardone 16 maggio 2019.

Thle modulistica prevede I'mtroduzione nelle scuole del progetto di plesso che vedra 1 docenti
mpegnati in una progettazione inclusiva del disabie attraverso progetti che coinvolgano tutte le
classidella scuola.

LUeducatore, fornito dal Comune, puo condume questilaboraton qualora su tale progetto sia stato
mdicato come rmresponsabile del laboratorio e Im tal caso la sua presenza e garantita
mdipendentemente dalla presenza delfalunno disabie da lui seguito in assistenza educativa
scolastica.

Da un’analsidegh Allegati C trasmessi allAzienda dai Comuni nel mese difebbraio 2020 si evince
che 1 50% degl Istituti scolastici comvolti (Istituti Comprensivi scuole dellinfanzia, primarie e
secondane pantane, scuole secondare disecondo grado) ha mserito nelmodello progettiche non
rspecchiano icnteriprevistidalle inee Guida della Conferenza dei Smdacidel Distretto dilecco. In
molti casi sono stati nportati estratti del PEI degh alunni disabih presenti nel plesso, m altn casi
vengono descrttituttiiprogettipresentinell PIODFma che non comspondono aiprmgettiinc lusivic o si
come previstidalT Allegato.

Il restante 50% delle scuole ha avviato o consolidato esperienze laboratonalh mc lusive che vedono
commvolti gh Educaton, m collaborazione con 1 docenti nella progettazione e rahlzzazione dei
proge ttw
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Emerge, sia da parte delle scuole che degh Educaton la necessita di avere dele ore di
programmazione dedicate sia alla progettazione miziale del laboratorno ma anche alla gestione
dello stesso nelcorso dell'anno (elabormazione e preparazione attivita, ecupero matenal...).
Inddove taliprogetti sono statiavviaticon la collaborazione di tutte le figure comvolte si possono
evidenziare deibuoninsultatisia m termmidinsposta da parte deghalinnidisabiima anche deipan
coinvoltida un punto divista emotivo, relazionale, espenenziale e didattico.

Come perilservizio tutela mmor, anche periservizieducativiin questiannieé sempre stata garantita
Iattivita disupervisione da un professionista estemo. Lattivita disupervisione almetodo ed alcaso in
questi anni & stata sempre garantita a tutti gh educatori mpegnati nelle attivith educative (sia a
favore delpersonale dipendente che delle cooperative social). Ia continuita diquesto strumento a
supporto del personale ha pemesso il consolidarsi di prassi educative sempre pm quahficate ed
mnovative nonché ha favonto la costruzione di un forte senso di appartenenza alla c¢omunita
professionale, allAzienda e al temtorio, valon rconosciuti anche dalle Cooperative con le quah
collabonamo.

16. ASSISTENZA EDUCATIVA SCOIASTICA SCUOIE SUPERIO RI

Conla Iegge Regionale 26 maggio 2017 n.15 sono state mtrodotte modifiche alla Iegge Regionale
6 agosto 2007 n.19 (Nome sul sistema educativo di istruzione e fommazione dela Regione
Iombamrdia).

In vitt di queste modifiche Regione lombardia si € assunta la competenza a garantre lo
svolgimento dei servizi di supporto per 'mclusione scolastica per gh studenti con disabiita che
frequentano le scuole secondarie di secondo grado (scuole supenon) ed i1 corsi di formazione
professionale (art. 5comma 1lettera fterdella Iegge Regionale 19/2007).

Con Femanazione delle Iinee Guida del 30 giugno 2016, Regione lombamrdia ha chiarnto come
attuare concretamente le sue competenze, stabilendo ditrasferme aiComunila programmazione e
la gestione deghmterventi purassumendosicompletamente lonere economico.

PeriComune dellAmbito di Merate, nella.s. 2018/2019, Retesalute ha garantito lattuazione din. 50
progetti educativi m favore dialunni disabil frequentanti Istituti scolastici secondarn di secondo
grado e percorsiformatividisecondo ciclo,dicuin.8 alunnipresentavano una disabilita complessa.
Nella.s. 2019/2020 sono stati altresi attivatin. 51 progettim favore di altrettanti alunni, dicuin. 12
presentano una situazione di disabilita complessa e im favore dei quali quali Regione Iombardia
riconosce un monte ore aggmntivo aifinidiuna completa integrazione scolastica.
Complessivamente, le rnsorse ricevute da Regione Iombandia perglmterventisiassistenza educativa
n favore degh alunni disabili frrquentanti le scuole secondane di secondo grado nellanno 2019
ammanotano a € 229.919,00.

17. SERVIZIO DI COUNSHEING SCOIASTICO

Nel 2019 i Servizio di Counseling Scolastico ha continuato ad essere un modello di prevenzione
diffuso nelle scuole del temtorio, come strumento per promuove il benessere a scuola attraverso i
sostegno airuoh (alunno, genitore, docente, operatore scolastico).

Io psicologo scolastico, n collaborazione coni1docentie 1 servizio sociale dibase, vuole essere 1l
permno diuna rete comunicativa, che coinvolge altn soggettilegati alle stone delle famighe e che
crea uno spazio d’ascolto e diaccoghenza utile alle e voluzionipositive neimome ntic ritic 1.

Il servizio non ha fmalta clniche né terapeutiche, ma preventive e puo configurarsi come un filtro
nspetto alfeventuale mdividuazione distuazionididisagio, considerando invio e la collaborazione
coiservizie le realta temtonalicompetenti

1 Servizio diCounseling Scolastico viene garantito negliistituti ComprensivideiComunic he ne hanno
confento la gestione all Azienda Speciale Retesalute, attraverso i fimnanziamento dietto degh stessi
oppure attraverso futilizzo orientato deicontnbuti dicuial Dintto allo studio. Ia proposta operativa
nguarda le scuole delfmfanzia, la scuola prmana e la scuola secondana diprimo grado.

Nel2019 ilservizio dicounselng scolastico ha comvolto 1se guentiistituti compre nsivi:




Istituti Comprensivi: 7 Comuni: 16
Airuno -Bnvio Airuno e Bnvio
Barzano Barzago, Srtorie Vigano
Casatenovo Casatenovo
Cemusco Iombardone Cermusco Iombardone, lomagna, Montevecchia e
Osnago
[a Valletta Brianza Ia Valletta Brianza, Santa Mana Hoé e Castello Biaanza
Missa g hia Montic ello Bnanza
Olgiate Molgora-Calco Olgiate Molgora e Calco

Retesalute ha mantenuto 1coordimamento deglpsicologioperativineidiversi Istituti Comprensivi, al
fine difavorre una coerenza operativa e un’uniformita della proposta condivisa. lcoordinamento &
mo ltre utile al confronto fra professionisti, sia per un supporto al ruolo di una professione svolta in
solitudme e a forte sollecitazione emotivo -relazionale, sia peruno scambio dicompetenze.

Il coodinatore mtemo all Azienda Retesalute ha mantenuto una stabiita negh mcontn con gh
psicologi, inmdividualie digruppo. la figura delcoordmatore ha moltre favornto la gestione delServizio
nelmantenimento deicontattidella rete istituzionale.

Sono stati proposti due workshop esperenziali, divulgativi e formativi uno rnvolto ai genion svo ltosi
presso 'ICSdiCasatenovo, uno rivolto aidocentipresso IICSdiCemusco Iombardone, gia sede di
corsi formativi peridocenti delle scuole del temtono. I tema apprmfondito e definito in base a
quanto emerso durante lo sportello d’ascolto ha nguardato come vivere funzionalmente
I'mprevisto, la situazione maspettata e lcambiamento, sia quando 1genitori percepiscono dinon
avere possibiita dicontrollo, sia nella gestione delle dinamiche diclasse peridocenti

Sieé mantenuto moltre Faccesso hlberw dialunnidelle classiquarte e quinte della scuola primarma con
lconsenso deigeniton, consue tudine ¢ he sista diffondendo negl Istituti Comprensivic oinvo lti

Rille vo

Nel corso del 2019 la struttura del Servizio ha pemmesso di mantenere continuita nellintervento
preventivo nonostante diversi cambi di Dirigenza e di docenti di nfeimento o, in alcuni casi, del
cambio diassistente sociale.

Ie relazioni valutative e la raccolta dati a fme gmgno 2019 nportano nscontn positivi Lattivita di
consulenza attraverso lo sportello d'ascolto mmane nlevante per il 35% delle attivita svolte dallo
psicologo scolastico sullanno; le attivita in classe mmangono un elemento fondamentale per la
raccolta del bisogno e per una nsposta in termmi preventivi; ncoprono i1 55 % delfintervento dello
psicologo e sono presentiin modo mmcisivo presso le scuole primarie e dell'mfanzia. 1l servizio nsulta
fruito m modo equilbrato daidiversiruoh, docente, genitore e alunno.

Ilquestionano digradimento ha dato un ntomo sulla conoscenza e fruizione delServizio.

Ia diffusione onlne ha pemesso diavere un buon numero diquestionaricompiatimteramente e in
modo chiar. Sui 17 temspropostilpunteggio medio disoddisfazione ¢ di3,53 su 5 come punteggio
ma Ssimo .

Anche 'lCSdiMissagla ha spermentato la gestione di Retesalute perilplesso di Monticello Brianza,
scuola prmmana. noltre, 10 Comunisu 16 hanno scelto mcollaborazione con le scuole diaumentare
il monte ore preventivato pernspondere al bisogno evidenziato dalle richieste deidocentie degh
alunni




18.CENTRO PER G1LI APPRENDIMENTI

Da novembre 2015 su ric hiesta del Comune diOlgiate Molgora Retesalute gestisce un Centro pergh
apprendimentiin favore deglialunni DSA e BESe un’attivita disostegno a questialunnipresso IC. di
Olgiate.

Nel settembre 2019 'Azienda Retesalute ha pubblicato su piattaforma Sintel la ric hiesta di offerta
per affidlamento diretto alla cooperativa Specchio magico, per la realizzazione delle due
progettualita da quiin poinommate come “Scompiti” e “Gears” perlanno scolastico 2019-2020.

Da gennaio a giugno 2019 il servizio “Scompiti” sie articolato su 3 giomi, un giomo presso la scuola
secondana dipnmmo grado e due giomipresso la scuola primana diOlgiate Molgoma.

IIprogetto ha comvolto 26 bambini dicui24 diOlgiate e 2 residentifuori Comune.

Iragazziche hanno partecipato alprgetto sono statiindividuatidaghmsegnanti;icrtendiaccesso
sono stati la residenza ad Olgiate Molgom, la centificazione di DSA, alunni BES cettificati con
difficolta relative alfarea del'apprendimento.

Nellorganwzzazione deigruppisie cercato dinspettare lcnteno delfomogeneia perclasse.

Da ottobre 2019 i servizio “Scompiti” si svolge presso gh spaz della scuola pnmmana per 3 tumi e
presso la scuola secondana diprmo grado di Olgiate Molgoma per 1 turmmo; ci0 ha pemesso un
maggiorcomvolgimento e scambio conglinsegnantideghalinnicoinvoltie ghopemton.

Il progetto comvolge 27 bambini di cui 26 residenti ad Olgiate. I mgazzi che partecipano al
progetto sono stati mdividuati dagh msegnanti secondo icnteri gia m essere nellfanno scolastico
precedente.

Glhalunnipartecipantisono suddivisiin piccoligruppiin mapporto 1:3 con foperatore presente per?2
ore consecutve.

Da gennaio a giugno 2019 i1l progetto “Gears (Generare Empowement Ambienti e Risorse per lo
Sviluppo )” sié svolto presso la scuola prmana diOlgiate Molgora e ha coinvolto 9 bamb ini.

[e attivita in piccolo gruppo (max 3 bambini) sono state dipotenziamento delle funzioniesec utive e
hanno posto particolare attenzione alle aree emotiva e relazionale sottese allapprendimento.

Oltre allavor diretto con ilsingolo bambino c¢’e stato un costante raccordo con ghinsegnantie gh
educaton:c’é stata una condivisione dimodalita e strategie attraverso la creazione diuna dispensa
mdividuahzzata che ha mmccolto maternale strumentifunzonahalprfio diognibambino.

Da ottobre 2019 il servizio “Gears 7, sisvolge presso la scuola Prmara diOlgiate. Il progetto intende
lavorare sui modelli di mtervento, metodologie, processi di formazione e mnovazione nelle diverse
classi della scuola primana costruendo buone prassi fmalzzate al potenziamento cognitivo e
allacquisizione delle competenze dibase a carattere meta cognitivo.

Il progetto coinvolge 11 bambini suddivisi in piccoli gruppi da tre; genermlmente ogni bambino
usufruisce di4 ore settimanali; alcuni bambiiche seguono terapie aldifuon dell'istituto scolastico
partecipano per 2 o 3 ore a settimana. Nel dettagho, m base alla classe frequentata e al
funzionamento diognibambino, silavora potenziando farea delcalcolo, lonentamento spazale e
temporale con diversi strumenticartacelie tecnologici la letto-sc mttura in temmini di mdivid ua zione e
discmmmazione disuonismil illessico, la grammatica e potenziamento delle funzionalita strumentah
dellapprendimento.

Rilie vo

Complessivamente perquanto e stato rmccolto dalla scuola e dalle famighe i servizio € apprezzato
e prova ne ¢ la hsta d’attesa di14 alunni, segnalatidalla scuola e iscntti al Servizio daigeniton, ma
non frequentantivisto llmite dipostigia esaurto.

Nello specifico il servizio ha offerto Topportunita di presentare e far spermmentare ai bambinie ai
ragazzi Iutiizzo degh strumentia disposizione percostruire mappe concettualie mental, attraverso
Fuso della IIM, dei PC, deisoftware specifici dibbrie percorsiadattia ragazzi con DSA, diffic o lta
d’apprendimento e fatiche nello studio e nellorganizzazione deltempo.

Metodo di studio e strategie sono state personalizzate e calbrmate sui bisogni e sulle esigenze
specifiche diognimgazzo con lobiettivo di supportare gh alunni promuovendone Fautonomia in
raccordo con la scuola, iservizie le famighe.
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19. SERVIZIO CENTRO ESTIVO, CENTRI PO MERIDIANY PRO G ETII EDUCATIVI

SERVIZIO CENTRO ESTIVO

Spazio ncreativo e disocializzazione gestito da educatone rivolto aimmon durante illpernodo estwo,
con la finahta di

* favome la conciiazione deitempidivita familiane dilavoro delle famighe con minon;

* fomme aimmonun’'opportunita educativa;

* favonre lo scambio intergenerazionale e illavoro direte con le associazionidivolontanato locali
[e prncipahl attivita dei Centnni estivi vanno dalla organizzazione di attivitd ludico-ncreative alle
escursionine ]l temtono c e ostante.

Iltema deicentriée stato: “SOLO CHISOGNA IMPARA A VOIARE’.

NelFanno 2019 sono stati gestitii Centn Estivi dei Comunidi: Casatenovo, Sitor/Vigano, Osnago,
Missagha, Merate, Ello.

Il numero diiscritti al Cre di Vigano e Sitori ¢ stato nel 2018 di170 tra bambimie ragazzie nel 2019 di
77.

Molti sono stati gh apprezzamenti espressi dalle famighe nei questionan sommmistrati I genitorn
affermano che la frequenza al Centro € stata un momento dicrescita perifigh tanto che quasila
totalita deigenitonlo consigherebbe peraltnraga zz.

Il numermw deghiscntti al Cre di Casatenovo e stato nel 2019, come negh anni precedenty a totale
capienza tanto che viera una lista d’attesa.

Si sottolnea come la contmuitd dello staff educativo e la presenza di un pool m continuita con
Fanno scolastico siano elementinlevanti: le famigle conoscono gl educaton e si sentono accolte
neiloro bisogni

Nel 2019, n Inea con quanto accaduto negh anni precedents, i1 Cre di Missagla ha avuto un
numero diiscnzioni parna 110 bambmi frequentantila scuola primana ed equamente distnb uiti su
tutte le fasce dieta comprese tra16e ghll anni

A fronte delle nc hieste da parte deigenitondeimagazzifrequentantila scuola secondana, nel 2019 e
stato attivato un progetto sperimentale nvolto a questa fascia d’eta che ha visto una media di 10
presenze a settimana.

Ogni settimana vié stata una media dicica 100 partecipanti Ia maggior parte degh isc ntti ha
frequentato ilcentro perlintera giomata anche se alcunibambinihanno usufruito dell op zione part-
time sia mattutmo che pomendiano. Dai questionan di gradimento si ¢ nlevata una restituzione
positiva sia da parte deiragazzi, che delle famighe che delComune.

Nel 2019 1 Cre di Osnago ha visto frequentare 25 mmorn la prma settimana e 20 la seconda
settimana ed e stato proposto ai residenti dei comuni di Osnago, Cemusco Iombardone e
Iomagna.

I CRE st ¢ nvolto ai bambmi e alle bambine che hanno frequentato Tultimo anno della scuola
dellinfanzia smo airagazzie che hanno frequentato la classe terza della scuola secondana dipnmo
grado;la presenza prevalente vedeva mmoridelfinfanzia e delprmo ciclo della primana.
Iquestionan di gradimento consegnatialle famighe evidenziano un apprezzamento delcentro per
organizzazione della giomata, contenutidelle proposte e staff educ ativo presente.

Nel 2019 1 Cre di Merate s1 € svolto per cmque settimane e ha visto una media di presenze
settmanalhdi50 mmon.

Ia scelta di dare continuita al pool educativo delFanno scolastico, del Centro di Aggregazione
Giovanile noche delCREdell'anno precedente & stata vissuta positivamente dalle famigle.
Iquestionandigradimento consegnatialle famighe evidenziano un apprezzamento del centro per
organizzazione della giomata, contenutidelle proposte e staff educ ativo presente.

Nel 2019 il Cre di Hlo s1 e svolto perla prma volta nel mese di gmgno per un totale di quattmo

settimane ed ha visto una presenza media di24 bambmi
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Ilcento e stato effettuato in concomitanza conle attivita delForatorio estivo della Pamoc c hia diEllo,
neigiomi in cui le attivita si svolcevano solo nel pomenggio, cosi da rspondere alle esigenze di
concihazione lavoro-famigha.

[ questionan di gradimento consegnati alle famighe dimostrano un apprezzamento del centro per
organizzazione della giormata, contenutidelle proposte e staffeduc ativo presente.

Sispecifica che alcuni Comuni (Barzano, Brivio, Cassago, Casatenovo, lomagna, Merate, Missagla,
Monticello, Montevecchia, Osnago, Olgiate, Sme, TOorre de Busi e Verdeno) hanno ric hiesto
all Azienda Retesalute personale educativo da mpiegare presso centri estivi orator, scuole
dell'infanzipantarie e centrispecilisticim affiancamento aimmoridisabiineiprogettidimclusone per
un totale di 1727 ore; nel 2018 I'mpegno dei Comuniera stato per 1339 ore registrando dunque un
mncremento.

Q UADRO DELIE RISO RSE

Incavirealzzativsgh Entiaderentisono statipariad euro 120.782.
IIbudgetdelservizio ¢ ncavato mteramente daitrasfernmentidegh Entiaderentiche hanno confento
iservizio all Azienda, sulla base delle ore effettivamente svolte.

C ENIRI POMERIDIANY PROGEIN EDUCATIVI

Nel2019 Retesalute ha gestito iseguentiprogettieduc ativi:
- presso la primaria diOsnago un pomeriggio a settimana;
- presso le scuole primarie di Casatenovo diCascina Grassie diCapoluogo un pomeriggio a
settimana:
- presso la primaria diMissagha due pomenggia settimana;
- presso la scuola secondana diMissagha due pomenggia settimana;
- presso 1Comune diMonticello un pomenggio a settimana diADM digruppo;
- presso 1Comune diMonticello un pomernggio a settimana presso la scuola primaria;
- presso la Bbblioteca diBrnvio i1sabato mattina;
- presso la scuola secondana diBnvio un pomenggio a settimana per16 access.

20.CENTRO DIAGGREGAZIONE GIOVANILE

Da Settembre 2016 1 Comune di Merate ha affidato la gestione del Centro di Aggregazione
Giovanile “Ia scuderia diMerate” (diseguito denominato CAG).
ICentro diAggregazione Giovanile gestito dall Azienda Speciale Retesalute sipropone di:

— promuovere 1l protagonismo attivo dei giovani, stimolandone la partecipazione e facendo
crescere le oro competenze nella co-progettazione dimterventi, e ve nti, azio ni;

— favonre la cittadmanza attiva coinvolgendo la rete diattorilocaliin smergia coniprmogettie
servizigia attivi sul te mtono.

Organizzazione

Nel2019 ilservizio € gestito in forma diretta da cinque educatondipendentidell Azienda.

Il centro giovanile sinvolge principalmente a preadolescenti, adolescentie giovanidel Comune di
Merate e nonsolo,che rappresentano bisognie possbilita molto dive rsific a ti

I mgazzi iscntti ad oggi al centro di Aggregazione nsultano essere cica 70, con una media di
frequenza giomaliera che siattesta attormo a 7Tragazzi/ragazze.

Rilie vo

Il servizio, nato con I'intento di promuovere il protagonismo giovanile valrizzando I'individuo inte so
come portatore dicompetenze, qualta e idee, vede nelcomo deghanniun’evoluzione m termmidi
costanza nella frequenza e partecipazione deiragazzi ma soprattutto un cambiamento del profilo
deghutentic he usufruiscono ditale servizio.
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Alcento accedono pnncipalmente immgazzidella scuola secondara diprmmo grado appartenentia
fasce socio-culturalimedio-basse e con bisognieducativispecifici

Alla luce diquesta evoluzione I'équipe delC.A.G. diRetesalute ha proposto ed avviato un piano di
rlancio che prevede la stesura diun profilo di comunita, finalzzato a faremergere lreale bisogno
deltemtono meratese relativamente alla fascia d’eta 11-21 anni

IIbudget delservizio ¢ ncavato mteramente daltrasferimento delComune diMerate.
Conle nsorse delFondo Sociale Regionale nel2019, alComune diMerate —Ente titolare delservizio —
sono statierogati€ 4.409,00.

21.COMUNITA’ 1 EG G ERE DIURNE

[e comunita diume sirivolgono a preadolescenti, adolescenti, giovani neiconfronti deiquali o sia
stato emesso un decreto da parte del Thbunale per i Minorenni nellambito di un pmcedimento
civile o penale ditutela del mmore, o una segnalazione preventiva da parte del Servizio Sociale
competente.

Ie stone deglh accolti sono accomunate pnncipalmente da fragiita familiare, manifestata con
demotivazione scolastica, aggressivita, perattivita, devianza. I bisogni alla base diogni progetto
sono diversificatie comple ssi

Nella Comunita di“Terma dimezzo” durante 'anno 2019 sono statiseguiti7 mmoridicui2 del Servizio
Tutela. Solo un Comuni ha utilizzato tale servizio permmorinon sottopostia decreto e quindicon un
progetto dinatuma preventiva.

Nella Comunita Volo leggerw durante 'anno 2019 sono stati seguiti 8 minon di cui 4 del Servizio
Tute la.

Tre Comunihanno utilizzato tale servizio permmorinon sottopostia decreto e quindicon un progetto
dinatura preventiva

A seconda delle camattenstiche deisingoliprogettieducativila frequenza deimmoneé vanata da 2
a 5presenze settmanal, dalpranzo altardo pomenggio.

In entrambe le comunita leggere 1 gruppo & eterogeneo pereta, provenienza e problematic he
espresse. le stone deglhaccoltisono accomunate principalmente da fragilta familare, manife stata
con demotivazione scolastica, aggressivita, iperattivita, devianza. 1 bisogni alla base di ogni
progetto sono diversificatie comple ssi

Ie attivita svolte conimgazzisono state:

-1 pranzo nteso come momento dicura e attenzioni, direlazione privilegiata, diconoscenza disé,
deipropnbisognie delproprio compo;

-ipiccol lavon domestici per amtari ad mparare attivita del vivere quotidiano (lo sparecchio, i
rordmo, la spesa settmanale ....);

-1lgioco, lo studio e le attivita sportive e pre-sportive;

-le attivita delfare,dicarattere creativo, icreativo, espenenziale, sono state pensate seguendo un
filo conduttore dettato dalle Life Skills, volto a sviluppare le abilta psico-socialie affettive, utiiper
gestie 'emotivita e le relazionisocialk;

- usc ite sultemtono, gite, conc e 1ti;

-la vacanza dal25 al30 Giugno e dal12 all4 Ingho presso Ia Casa della Pace in ValGermla,
struttura messa a disposizione della Cooperativa da una famigha delte mto rio

Viene svolto un lavor direte con le famighe attraverso mcontn pernodicicon Ifobiettivo difavonre,
sostenere, mcrementare, accompagnare l sviuppo della genitonahta, lavorando su azioni
concrete e venfiche perodiche. E previsto m accoro con i Servizio Sociale e gl specialisti c he
hanno mcarico immore un percorso disostegno psicologico almmore.

LAmbito distrettuale di Merate mmterviene a sostegno del servizio Comunita Ieggere con un
contrnbuto pana € 30.000,00 —attngendo le risorse dalFondo Nazionale Poltiche Social




22. POLIMCHE GIOVANILI

Piazza I'ldea —lo spazio giovani2.0 rappresenta il Servizio perle Politiche giovaniinato dalfunione di
due progett: Piazza 'ldea e Living Iland.

Ia finalta diPiazza 'idea ¢ quella disostenere Toccupabilita giovanile grazie alla creazione e ala
messa n rete dispazidiaggregazione e mnovazione, e attraverso numemse azionie servizi volti a
stimolare la creativita e Fautomprenditonalita deigiovanicome: orentamento, formazione, tutorng,
workshop, semmaried espenenze diactive eammg, espenenze pre-lavorative msieme alla messa a
disposizione dispazidico-working e diun labomtono difabbncazione digitale.

Ie azionidiparticolare nhevo realzzate peril 2019 sono state:

espenenze pre-lavorative educative nelperiodo estivo, dove a gruppidiadolescentié ¢ hiesto, so tto
la guida di una figura adulta, di nqualficare spazi pubblici o di spenmmentarsi n attivita di tipo
agrncolo allintemo didue agnturismidel te mtorio;

Area Ornentamento:
-  attivita di orentamento post diploma, nvolte ad un gruppo di ragazzi dell'ISS Vigano di
Merate, rahzzate allinterno delprmgetto PON Onentamento
- Job Week, evento dedicato al lavoro condiviso a lvello Regionale con la Consulta degh
Informagiovani di Iombardia, in collaborazione con agenzie per il lavoro del temtorio,
Confartigianato e start up giovanih.
Area Fab-Iab:
- workshop formativiperla promozione delmondo digitale nuove tecnologie
- PON Cittadimanza Digitale nvolto ai ragazzi dell IST Vigano di Merate che ha consentito la
realizzazione dilaboratoridedicatialle tecniche dipmduzione sottrattive e additive.
- prmomozione della costruzione diuna rete conilfab-lab deltemtorio
- Realzzazone di un Maker Day, un evento di appmfondmento vollo a far conoscere e

accrescere le conoscenze su argomenti come mdustna 4.0, artigianato 3.0, educ azione
digitale

Progettimcollabomzione coniComunidel temtono:

- progetto diStreet At realizzato da un gruppo digiovaninel Comune diMissaglia.

- neiprmimesidel 2019, grazie alsostegno del Comune diPademo é stato realizzato un ciclo
diincontn finalzzatia promuovere deglispazidiinformazione e discussione apertiaigiovani
suitemidellavoro, scuola e volontanato.

- progetto “Comunita al lavomw” promosso in collaborazione con il Comune di Calco per
favorre I'msenmmento lavorativo dei giovani attraverso la realzzazione di percori di
mfomazione/formazione, accompagnamento e supporto e la promozione della “vetma”
web di Comunita al lavoro che da visibiita ai profii professionali dei giovani ed alle loro
espenenze sociali favorendo illow contatto con aziende deltemtono.

A ttivita 2019

N. mgazziche hanno partecipato a workshop e corsidi| 230
forma zio ne

PON Onentamento 100

N.ragazziche sono venutialFab-Iab perrealzzare 15
deiloro personaliprogettiutiizzando ino stn
macc hnan.

N.ragazzitra 115e 118 anniintercettatidalFablab con | 120
una finalta legata alfalternanza scuola lavoro

PON creativita e Cittadinanza digitale 30
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N. ragazz che hanno mahzzato un peroro di| 15
altemanza alFablab

n. giovani che hanno reahzzato percorsi di|50
orentamento e bilancio dicompetenze

Ragazzi che hanno parnecipato come volontar ai| 22
progetti m collaborazione con i Comuni (Calo,
Missagha, Osnago)

n. giovani che hanno partecipato ad esperienze pre- | 62
lavorative (Ut estate, Ie ve Civic he)

TOTAILE 644

Nel 2019, ’Ambito distrettuale di Merate ha stanziato risorse pana € 46.220,00 —dicui € 36.220,00 del
Fondo Nazionale Politiche Sociali e € 10.000,00 dalle quote di sohidaneta dei Comuni per i servizi
distre ttua L

23. BUONO SOCIAIEAFHIDO

Il Buono sociale affido ha la finalta disostenere le famighe affidatare nelfaffrontare le spese legate
alle specifiche esigenze delfaffido. Accedono al buono tutti nuclei familari che accolgono un
minore in affidamento, sia esso giudziale o consensuale, eterofamiiare o parentale, in conformita a
un progetto del Servizio Tutela minon distrettuale oppure dal Servizio Sociale comunale, validato
dalla competente Autonta Giudiziana.

Nel2019 lnumemw deimmorim affido € dimmnuito; la tipologia prevalente ¢ sempre quella dell'affido
gmdiziale, eterofamilare, a tempo pino.

Ia spesa nel2019 e stata pana € 279.359,00.

Anno buoni minori affidi affidi affidi affidi affidi affidi affidi di

erogati etero- | parentali | diurni tempo | consensuali | giudiziali | sollievo
familia pieno e

ri integrazione
affido
2017 € 277.391 68 44 24 15 53 15 53 3
2018 € 273.780 72 44 28 16 56 14 58 6
2019 € 279.359 63 44 19 10 53 10 53 6
Lentitda del Buono sociale ¢ differenziato in base alla tipologia diaffido familiare e va da un minimo

di€ 231,00 (tempiparmial) a un massimo di€ 550,00 (affido giudiziale tempo pieno).

I buono sociale viene mcrementato nella misura del 25% se il minore in affido presenta delle
disabilita. noltre su nchiesta documentata da parte del Servizio Tutela Mmon ¢ stato mtrodotta la
possbilita di mtegrare il buono nella misura di € 100,00 massimi mensii perun penodo Imitato e m
base alle disponibiita delle riso 1se.

Nel 2019 pern. 4 minoriim affido lbuono sociale & stato mtegrato, per2 e stato effettuato un affido
disolkevo.

Ia tabella evidenzia la distntbuzione dei mimon in Affido famiiare per Comune di residenza,
nellultimo trie nnio.
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BUONO SOCIALE AFFDO
2017 2018 2019
AIRUNO 5 . 5
BARZAGO 4 . 4
BARZANO' 1 1
2

BRIVIO 3 3 .
CALCO ) 0 0
CASATENOVO . 2 2
CASSAGO B. 1 1 1
CERNUSCO L. 1 1 4
CREMELLA 4 3 1
IMBERSAGO ; ; ’
LOMAGNA o . 5
MERATE 5 ” >
MISSAGLIA 5 3 3
MONTEVECCHIA 5 1 0
MONTICELLO B. 9 14 10
OLGIATE M. 3 4 A
OSNAGO 1 ] 5
PADERNO D'ADDA 4 ] >
ROBBIATE 0 1
SIRTORI 1 ; 5
UNIONE VALLETTA o q A
VERDERIO 4 . 4
VIGANO' 3 5 ;
Totale 68 72 63

24. RIMBO RSO SPESE MINORI (LR. 1/86) EVO UC HER MISURA 6

Rimborso spese ex artt. 80/81/82 - LR.n.1/86

Rmborso da effettuarsi sulle spese, alnetto del vouc her Misura mimon m comunita (mimnon vittime di
abuso/violenza e maltrattamento), in base alseguente cnteno:

- 37,20% perghknticon popolazione > 5.000 abitanti

- 47,19% perghEnticon popolazione < 5.000 abitanti
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COMUNI SPESE ATIRE SPESE: TOTALE Ne RIMBO RSO
COMUNTA' | ADM, SPAZIO ABITANTI 47,19 % o
RESIDENZIAII | NEUTRO, AES DI 01.01.2018 37,20 %
e LHG GERE COMUNIIA',
PRO G ETTI
INDIVIDUALIJ,
AFFIDI
PRO FESSIO NAII

1 AIRUNO 53.900,68 31.309,89 85.210,57 | 2.848 40.210
9 BARZAG O 8.052,13 8.052,13 2.408 3.800
3 BARZANO' 12.273,30 4.982,00 17.255,30 | 5.101 6.419
4 BRIV IO 7.831,50 7.831,50 4.620 3.696
5 CAICO 35.880,00 13.603,00 49.483,00 | 5.341 18.407
6 CASATENOVO 185.459,81 21.157,60 206.617,41 | 13.042 76.861
7 CASSAGO B. 63.645,90 449 50 64.09540 | 4.371 30.246
8 CERNUSCO L 78.916,40 5.279.65 84.196,05 | 3.857 39.731
9 C REMEILLA 4.114,59 4.114,59 1.724 1.942
10 IMBERSA G, O 1.995,25 1.995,25 2.447 942
11 LOMAG NA 17.046,73 6.567,00 923.613,73 | 5.000 8.784
12 MERAE 112.683,98 39.858,30 152.542,28 | 14.891 56.745
13 MISSAG IIA 28.650,00 5.162,03 33.812,03 | 8.700 12.578
14 MO NTEVEC CHIA 3.191,75 3.191,75 2.682 1.506
15 MO NTIC FL10 9.840,00 18.453,88 91.293,88 | 4.227 10.049
16 O LG IATE M. 49.654,61 19.115,60 68.770,21 | 6.461 925.582
17 OSNAGO 9.123,09 9.123,09 4.783 4.305
18 PADERNO 632,50 632,50 3.855 298

D'ADDA
19 RO BBIA'TE 6.831,00 6.831,00 6.337 2.541
20 SIRTO RI 24.840 55 33.136,40 57.976,95 | 2.804 27.358
21 UNIONE 6.305,00 18.592 53 94.897 53 | 6.882 9.262

VAILLETTA
22 VERDERIO 8.946,25 8.946,25 5.626 3.328
23 VIG ANO!' 6.152,80 92.552.00 8.704,80 2.105 4.108

TOTAILIL 678.249,76 270.937,44 949.187,20 120.112 388.696

VOUCHERMISURA MINORIIN COMUNITA’

Voucherprevisto dalla DGR 7626/2017 permmor vittime diabuso/violenza e maltrattamento, che i
comunita siavvalgono diinterventisocio-sanitan.

Ilvuochere previsto perun anno,con possibilita dipromga.

Ivoucherrnconosciutida ATSammontano a € 867,00 dicui: € 434,00 peril Comune del’' Ambito di
Merate (Airuno) e € 433,00 perilComune fuonn Ambito (Comate d’Adda).

25. SERVIZI EINTERVENTI A LIVEIO INTERDISTIRETIUAIE

Nellarea Minon, iserviziaccessbilia livello distrettuale comprendono:
e i Servizio dipronto mtervento minon;
e ilServizio permmoristranierinon accompagnati;
e 1 Servizio affididistre ttuale.

Nel 2019 il costo diquestiservizie stato rpartito tra gh Ambiti temtonaliin base alla loro perc entuale
dipopolazione,che perIl Ambito diMerate ¢ panal35,64%.
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Se rvizio pronto intervento minon

Servizio preposto a dare una nsposta alla nchiesta dicollocamento urgente del minore (nsc hio di
grave pregiudizio) m una comunita educativa, perun penodo massimo ditrenta giomi.

Ilcosto delservizio ¢ fimanziato da un fondo distrettuale almentato daitre Ambitidella provincia di
Iecco mbase alla percentuale della popolazione.

Dopo il pronto mtervento,ilcollocamento puo prosegume m via ordinana, la cuispesa € a carico del
Comune diresidenza deigenitorndel mimore.

Il servizio ¢ gestito daiServizi Sociali d’Ambito dilecco attraverso apposite convenzionicon alecune
strutture residenzial del temtono ed altre extra-temtono; € comunque possibie, m casi motivaty
ricorrere ad altre comunita non convenzionate.

Ia tabella sottostante nporta idatideltrnennio 2017-2019.

Mmorie madn Spesa
2017 19 € 46.992
2018 24 € 50.237
2019 9 € 22.770

Se rvizio minon stranierinon accompagnati

Prosegue la gestione attraverso i1 Serizio dedicato m modo specifico alfaccoglenza e agh
mterventirelativi ai MSNA, svolto dal Servizio Tutela dellf Ambito dilecco perconto delDistre tto.

Ia scelta di stitumre unequlpe dedicata nasce dalla condivisiine dellopportunita di affrontare 1
fenomeno attraverso un’azione precisa sia nella direzione di mcrementare le famighe affidatane
disponibii allinsermmento, sia attraverso la proposta di attivtd sociali, formative, sportive ed
educative peraccompagnare iragazzinelloro processo dicrescita e mte grazione.

[Servizidel temitorio hanno mfattidefinito congmntamente modalita organzzative ¢ he pnviegiano la
forma dellaffido familiare, consentendo, tra 'altro, dicontenere i fenomenisocialie 1costi relativi
allaccoghenza m comunita. Ia scelta di non msenre Immediatamente i1 mmore stranier non
accompagnato m una struttura residenziale, ma divalutame prma carattenstiche e prospettive, ha
nel tempo pmdotto una nduzione del fenomeno dei mmor che si presentano m Questura con
Fobkettivo di essere mserti m comunita ma che possono, m realta, contare su una rete
familiare/parentale m Itaha, quando non neImmediato circondaro.

Sintiene che 'Affido famihare consenta difacilitare ipwcessidintegrazione temtonale e diavviare 1
ragazzi ad un progetto pemonalizzato nspondente ai bisogni e faciitante una prospettiva di
autonomia. Il Servizio Affidi Distrettuale & stato pertanto comnvolto nello sviuppo e nellattuazione di
mterwentidiaffido di MSNA, con un’attenzione specifica anche a forme diaffido omo-culturale ¢ he
rendono possibie un aspetto di“mediazione quotidiana” con la realta locale.

Perlanno 2019 é stata prevista una spesa complessiva di€ 30.000,00 a carico degh Ambiti oltre alla
quota prevista concopertura economica Ministenale peri MSNA ne ntrantine iflussi ministe ria L

Ia spesa prevista € dovuta alla prosecuzione di altuni progetti per MNSA che sono diventati
maggiorennie nonrientrano nelsistema perrc hiedentiasilo.

Ia spesa verra nmborsata dagh Ambiti allEnte Capofila delF Ambito dilecco/Comune dilecco a
rendicontazione finale della spesa.

Nel2019 immonseguitidal Servizio sono statin.10; tuttiimmorisono collocatim famighe affidatare.
Perla gestione del Serizio Pronto Intervento Mmori e Servizio Minon Stranieri Non Accompagnati
viene nconosciuta una spesa alla Gestione Associata dilecco paria € 5.000,00.

Ia spesa preventiva deidue Servizie delcoordmamento € paria € 32.076,00 da consuntivare.

Se rvizio affidi distre ttuale

L Ente gestore delSerwizio ¢ la Cooperativa Sociale Sneresidilecco, ndividuata tramite proceduma
digara.

Ile attivita delServizio Affido distre ttuale sono le se guent:

- promozione e sensbilizzazione sultema delfaffido familare;

- promozione di una scelta di accoglenza mformata e consapevole con le famighe e le
persone che esprimono un mteresse allaffido famihare (perorsi di conoscenza e di
forma zione);

- elaborazione e condivisione delprogetto diaffido familiare (dalla valutazione della nc hie sta
di ncerca di famigha affidatana mviata dai servii temtonal, allaccompagnamento
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dellfaffido mediante mcontn mdividuali, mcontn di gruppo perle famighe affidatane e per
bambmiragazziin affido );

- interventieducativia sostegno della famigha affidatara, mediante la figsura delfeducatore.
Viene moltre garantita alle famighe affidatane una reperbilta telefonica che si mantiene 24 ore su
24 pertutto lanno mc luso fe stivi.

Nella tabella sottostante vengono rportatii progetti di affido seguiti dal servizio nel tnennio 2017-
2019.

Progetti diaffido
2017 106
2018 71
2019 105

Iprogettidiaffido familian dimmmon dell Ambito di Merate sono n. 39, delf Ambito dilecco n. 29 e
dell Ambito diBellano n.17; a questisiaggmungono n. 20 Minon Straniern Non Accompagnati
Nel2019 le ric hieste dicollocamento in affido dimimnorisono state n° 39 (n° 7 dell Ambito di Merate),
dicuin®29evase nellanno,n®°5m sospeso e n°5non evase.

Tutte le situazionisono state accompagnate m stretta collabormazione con 1 Servizi di Tutela Mmone 1
Servizi temitoriali 1l Servizio Affido ha accompagnato e sostenuto le famigle affidatade in tutto i
percorso di affido attraverso: colloqui con la famigha affidatana o visitie domiciian a cadenza
regolare, mcontn con équipe tutela o servizio sociale di base, perorsi di gruppo (gruppi per le
famighe affidatane, gruppo perle famighe straniere accoglhenti, gruppidipamwla perminonm affido
e gruppidiparla perifiglidelle famigle affidatarie). Estata inoltre garantita alle famigle affidatare
una repenbilita telefonica.

Ie attivita del servizio hanno visto 1 raccordo e i1 monitoraggio del gruppo dilavoro (Gruppo 1)
composto daicoordimaton dei servizi di tutela deitre ambiti il coordmatore del servizio affido e 1
direttore dicooperativa. Giincontrisisono tenutil 14 marzo, 18 aprie, 25 lugho, 30 settembre.

Inoltre ghoperatorndelservizio settimanalmente siraccordano con le referentidelfassociazione Alfa
diIecco peruna condivisione delle richieste pervenute e una collaborazione nspetto allavor in
essere con le famigle.

Il servizio ha proposto 'intervento disostegno gruppale quale modalita peroffire alle famighe e ai
minon occasioni di confronto e discussione per poter condividere la propna esperienza e 1 vissuti
personalicon altricoinvoltiin pr ge tti a ffini.

Nelcorso del2019 ¢ proseguito il Gruppo famighe affidatarie “In rete perfaffido” quarta annualita.
EE composto da nr.10 coppie e 1 single (totale 21 adult)). S & scelto peri gruppo una struttura
aperta, che permettesse di coghere nel tempo nuovi partecipanti. Gh mcontn st sono svolti a
cadenza mensile presso la sede della cooperativa Smeresi S tratta di una proposta di
accompagnamento e sostegno per le famighe che stanno affrontando wun’espernenza di
accoghenza familare ma anche perchiperla pnma volta sista avvicinando a questo percorso.

E stato attivato 1 Gruppo di Pamla perbambmirmgazzi dai 6 ai 12 anni che vivono I'espernenza
delFaffidamento famiiare quale spazio discambio e condivisione diesperenze. Gl inc ontri si sono
realizzatinelpenodo maggio-giugno presso i1 Centro Diurno AnzianidelComune di Merate.

E stato moltre realhzzato un mcontro diapprofondimento con gh affidatan a distanza dicica due
settimane daltermme dellesperienza.

Una seconda edizione delmiziativa € stata proposta peri Gruppo mmmon adolescentiin affido dai
14 a117 anni.

[e miziative di promozione, sensbilizzazione e formazione sono attivitah fondanti e pregnanti per il
Servizio perché nguardano i repermento delle famighe affidatane, nsorsa fondamentale per la
realizzazione dei progetti di affido. Per questa ragione léquipe del servizio affidi ¢ fortemente
mpegnata nella promozione dellaffido quale strumento disoldarieta familiare e nella formazione e
selezione delle famigle affidatane.

Il Servizio Affido ha realzzato miziative di sensibiizzazione giocate su modalta di comunic azione
mnovative attraverso eventi e la diffusione di matenale mformativo (lettera scritta da una famigha
affidatana che racconta della propna espernenza diaffido tramite i sito intemet Merate on-lne).
Sono statirealizzati mterventi di promozione della cultura dellaccoglenza nvolti agh alunni di teza
delle scuole secondane diprimo grado (laboratono nelle scuole).
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E stata malzzata un iiziativa di informazione e apprfondimento denominata “A come
aperiAFFIDO: PER PARIARE DI AFFIDO CON IEGGEREZZA” realizzato presso la Cicala, lbrena
specializzata perragazzie msegnantia Merate.

Per quanto mnguarda i1 contatto con nuove famighe che hanno adento a proposte di
approfondimento:

- sono state 26 pemsone dicui 12 coppie e 2 single che hanno partecipato agh mcontn di “A
proposito di” primo colloquio informativo suitemidellaffido e deFaccoghenza che pud assumere la
forma mdividuale o digruppo.

-sono statiattivati 16 percorsidiconoscenza che hanno ngcuarmato 13 coppie e 3 smgle.

1 “Persapeme dipin” € un corso che generalmente vede due edizonialfanno o comunque viene
attivato ogniqualvolta sirmaggmuunge un numero congruo diasprantiaffidatarn. Ia partecipazione e
considerata mdispensabile e propedeutica alfespenenza delfafidamento. Si articola in quattro
mcontrna cadenza settimanale della durata didue ore cicra. Vihanno partecipato n. 13 coppie e n.
8 single.

Oltre a queste miziative dipromozione rivolte alla cittadimanza, glioperatondel servizio affido hanno
avviato diversicontattisul temtorio provinciale perorganmzzare alcunieventi(associazione digenitorn
Fuon Classe di Missagha, panocchia di Monticello, ibrernna Perego, Spazio Bizzarro di Casatenovo,
coro Wid lowersdiCasatenovo, scuola elementare di Missagla). Diffusione dimatenale informativo
tramite isitiintemet(lecco-onlne, casate onlne, merate-onlne).

Nelcorso del 2019 la Cooperativa Smeresi ha mantenuto attivita dicoordinamento del gruppo di
entie associazionic he hanno sostenuto la costituzione delFondo Affidi Mana Calve tti

Ilcosto del Servizio affidi provinciale ¢ pana € 146.931,00 e la quota a carico delf Ambito di Merate
e di€ 52.366,00.

26. CONTRIBUT SERVIZI PRIMA INFANZIA

Con le nsorse del Fondo Sociale Regionale sono state emwgate complessivamente € € 118.918,00 ai
Serviziperla prima infanzia accreditati
A n. 6 unita diofferta pubbliche (Merate, Casatenovo, Cassago Brianza, Robbiate, Montevecchia,
Missagha) sono statierogati€ € 70.530,00 mn modo diferenziato mn base alla tipologia gestionale e alle
presenze mese/bambimno.
A n. 10 unita diofferta private sono statiemgati€ 48.388,00 m base alle presenze mese/bambimno.
IServiziperla prima infanzia pnvatiche hanno ncevuto ilcontnbuto sono:

— n.6aslinido (Pademo d’Adda,Osnago, lomagna, Brivio, Barzano, Robbiate);
n.2micronido (Barzano, Merate);
— n.1lcentro prima infanzia (Missaglia);
n.1nido famigha (Verderio).

—

27. CENTRI RIC REATIVI DIURNI

Con le nsorse del Fondo Sociale Regionale sono state erngate complessivamente € 8.078,46 a n. 6
Centri Ricreativi Diumiin regolare esercizio (n. 5 pubblici e n. 1 pnvati, nella misura del 15% della
spesa sostenuta.
I Centnn Ricreativi Diumi pubblici nguardano i seguenti Comuni: Osnago, Casatenovo, Missaglha,
Merate e Vigano.

28. POIINMCHE DI CONCILIAZIONE

In continuitda alla delberazione X/5969 2016 mmn tema di concihazione, con la D.G.R 1017/18 ¢
proseguito 1 modello dele Alleanze Iocah Nel corso deFanno 2019 si sono mantenute le tre

Alleanze legate alfATS Brianza, due Alleanze Iocali peril temtorno di Monza e un’unica Alleanza
Incale pergh Ambiti temitoriali di Iecco, Merate e Bellano, con la Comunita Montana Valsassina
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Valvamone Vald’Esino e Riviera come Capofila. Iprogetto presentato dall Aleanza Iocale dilecco
a titolo “Smergie e strategie concihlative 2.0” € stato apprmovato e ha dato contmuita alle po htic he di
conciliazione deltempo divita e dilavorw introdotte neglh ultimi anni, proponendo le azioninportate
diseguto.

Azione 1 -Bando vouchersuiseriziestivie dic onc ila zio ne

Ie istanze sono state presentate dal 15 settembre al 15 ottobre 2019 per un perodo di fruzione
servizidal 01 giugno all4 settembre 2019.

In totale sono perenute 536 domande, di cui liquidate 417 con Fesaurmento dell mmporto
stanziato e panad€ 40.167,16. Sarebbero stati necessari cica € 6.000,00 per hquidare tutte le
domande aventidmtto ma rimaste mevase. llcontnbuto medio lquidato a domanda & cica € 96,00.
Azione 2 - Sensibilizzazione, forma zione e informazione sul welfare aziendale

Confartigianato Iecco ha promosso 'evento a tema “sequestro emotivo perirmoldicar giver’.
Attivo lo sportello che ha funzionato sia nspetto alla diffusione/aiuto nella compilazione delle
domande del bando voucher, sia relativamente ad altre iniziative delprmgetto.

Azione 3 - nformazione e diffusione della ¢ ultura della ¢ onc ilia zio ne

AFOLe le sigle sindacah hanno orwanizzato nel pernodo maggio-dicembre 2019 cinque giomate di
assemblee smdacalimicm e piccole aziende del temtorio lecchese.

Azione 4 - Guida alwelfare perle micro e piccole mprese delterziano

Confcommercio Iecco ha realzzato una Guida alWelfare diffusa attraverso newsletter.

Ino Itre , nel me se di dicembre 2019 Tufficio paghe diConfcommercio ha
mviato agh associati utentipaghe una copia della guida, nrmanendo a disposizione per sviluppare
eventualipianidiconciliazione perchifosse mteressato.

Azione 5 - Diffusione della cultura della ¢ o munic azio ne

Tele issone ha pubblczzato tutte le mizmative del progetto attraverso 1l canale Instagram dedicato
alla Conciiazione. A fine 2019 la pagma segnala circa 200 follower.

Azione 6 - Workshop tematicirivoltia operaton, studentie genitorn

Bicocca Unimib ha promosso e owranizzato tre workshop, wuno perambito, nguardanti
1l tema della prospettiva di genere e nello specifico:

Novembre 2019 Ambito di Merate —-Workshop rivolto ai ragazzisvolto presso Vila Greppi

Gennaio 2020 Ambito dilecco —Seminano peroperatonsvolto presso la sede dell'UIRa Iecco;
Febbraio 2020 Ambito diBellano ~Workshop nvolto aigenitondibambini0-6 annipresso la sede del
nido “II fampolno” a Barzio .

Azione 7 - Servizio Ponti Scolastici

Lazione sie svolta negh Ambiti di Iecco e Bellano che rispondono con 1 servizio al bisogno nel
perodo estivo; nel corso delfanno si sono registrate meno iscrzioni nel periodo pasquale e
un’affluenza abbastanza costante nelpenodo estivo e m quello na ta hzo .

Ilcosto complessivo delprogetto &€ stato di€ 130.187,64: 1l contnbuto nc hiesto pana € 79.218,37 e 1
cofinanziamento dell Alleanza € 50.969,27 (paria circa 1139% delcosto complessivo delprogetto).
Gh Ambitidistrettuali hanno contnbuito per€ 15.500,00 -dicuilAmbito di Merate per€ 4.277,00.

29. SERVIZIO DIFACIUTAZIONE IING UISTICA NHIE SCUOLE

Ia programmazione dellanno 2019 ha mantenuto le prmoposte progettual attuate nellanno
precedente, efficacinelsupporto aimmorie alle loro famighe. Gliinterventirvoltiaimmorimigrantie
alle loro famighe sono statintegratialla progettualta delFamilab Impact, percoordmare nterventi
nel temtono provinciale e per costrure una culfura mclusiva con proposte a supporto dela
generalith diminmone famighe,con l'attenzione alla condizione dimigrante.

Gh mterventi in favore dei minon straniern hanno continuato a favonre e valonzzare le potenzialita
mdividualie contestuali, mplementando la promozione deidmttie delle panopportunita deigiovani
migranti alfintemo del sistema scolastico. Ia Connessione tra I Ufficio di Piano di Merate e I Ufficio
Bandi e Progetti di Retesalute ha pemesso una programmazione condivisa degl mterventi,
rendendolimaggiomente definitie incisivisul te mto o .

Gh interventi mteressano le scuole del temtono, 1 Comuni del’'Ambito (con mterventi diretti e/o
mdiretti) ed entidelTerzo settore e hanno rguardato nello specifico:

[abormaton di accoglenza, di facilitazione lnguistica e di supporto alla Ingua dello studio, per la
promozione delbenessere e la prevenzione deldisagio conlobiettivo disupportare 'accoglenza e
I'mtegrazione deiminon stranieria scuola. Nelcorso del2019 c’e stato un passaggio fra Entigeston
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dopo un Avviso Pubblico alla scadenza delprecedente, conlmcarco dato all Associazione Ale G.
susseguita alla societa Eumstreet.

Nel 2019 sono state coinvolte le scuole pnmam e secondane diprmmo e secondo grado, con al uni
mterventinelle scuole delfinfanzia grazie a altre progettualita, percuilassociazione Ale G. ha avuto
fmanzamento dalla Fondazione lecchese.

Perun accordo a hvello tenitonale tra 1 soggetticomvolti nel Coordinamento, le ore sono in favore
degh alunni neoiscntti, degh alunni neoamvati (amvo avvenuto entro i due anni) e degh alunni di
recente mmigrazione (amvo avvenuto entro 15 anni).

Nellanno 2019 nelf Ambito di Merate immoristraniericomvoltineilaboraton sono statin. 123 perun
totale din. 1.505,25 ore, comprensive deglimterventie delcoordmamento.

Ilcosto ditale mtervento & stato paria € 32.661,00.

30. POLI EDUCATIVITERRIIO RIA 11

[e attivita educative e pomendiane “Dire, Fare ... Crescere”, svolte neitre Poh temtonali (Barzano,
Casatenovo/Missaglha e Unione dei Comuni della Valletta) consistono in interventi educativi perla
promozione delbenessere e la prevenzione deldisagio.

Ile attivita nspondono ad un bisogno disostegno educativo digruppo a mmon tahanie stranieri n
eta preadolescenzale, m situazionisocio-famihansvantaggiate. lservizio ¢ operativo da settembre a
maggio, con fapertura di due pomenggi a settimana per ogni Polo temtonale a cura dela
Cooperativa Ila Grande Casa, Ente mcaricato da Retesalute per lo svolgimento del Servizio, a
seguito di Manifestazione d’'mteresse e Avviso Pubblico. Un referente mtemo all Azienda collaboma
conilcoommatore della Cooperativa perilmonitoraggio dell intervento.

Nella Thbella sottostante € nportato 1 numero degh utentiche hanno frequentato 1itre Poli Te mtonah
dal2016 al2019:

POI11I 2016-17 2017-18 2018-19
BARZANO’ (Cremella, Barzago, Sitori, 12 12 13
Vigano)

CASATENOVO/MISSAGLIA 10 10 13
(Montic ello B.za, Vigano, Missagla)

UNIONE VALIETTA (Ia Valetta Bz, 11 12 10
Santa Mana Hoé)

TOTALI 33 34 36

Ilcosto ditale intervento ¢ stato paria € 41.580,00 nteramente fmanziato dalll Ambito.

ARFA DISABIII

Iservizie gh mterventi nguardanti ' Area Disabili sono coordinatisia a lvello di Ambito (Centn Dumi
Disabil) che a livello sovra-distrettuale (Centri Socio Educ ativi— Servizi di Formazione all Autonomia -
Centro di Formazione Professionale Polivalente).

Oltre aicentndmumi FAzienda garantisce in qualta diente capofila delPiano diZona, ferogazione
deilitohisocialialle famighe.

32. SERVIZIO DIAIUTO AILINTHGRAZIONE (SA)

Il SAl ha consoldato la propna azione m favore del temtono del Distretto di lecco, operando su
attivazione dei Servizi Socialidibase dei Comuni ed € un servizio di nfermrmento rconoscmuto anc he
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dai servizi specialstici, con lo sviuppo di mportanti collaborazioni Lattivith del Servizio nguarda
Fanalsi e valutazione del bisogno, losservazione dele persone seguite nei diversi c ontesti
Tonentamento allinterno della rete deiservizi temtonali (CDD, CSE, SFA, Strutture residenziali) e nella
costruzione e ndefinizione penodica delle progettualta individuali re alizzate attraverso 1iservizi ste ssio
altre nsorse e realta temtonah presenti, attraverso spemmentazioni progettuah Tale lavor sireahzza
con tempispecificie approfonditidedicatiallavorm con le famighe e le persone disabii anche per
sviluppare una maggiore competenza di autorappresentazione, con 1 servizi social dibase, con 1
serwizi specialistici e di temtorio, e nellempowerment dei contesti di rifeimento per favorre una
presa mcarico che comvolga anche un"ampia rete direlazionie supportia hvello locale.

I SAI svolge anche una funzione di coordmamento nella gestione della lsta d’attesa per gh
msermmenti nei CDD temtonali raccoglendo le domande presentate daiservizi socialie valutando,
sulla base deicrtencondivisia hivello distre ttuale, le diverse sttuazionipresentate.

Sioccupa mmoltre della nvalutazione delle persone mcarico aiserviziquando sivernfica la necessita di
una revisione progettuale o di un cambio d’offerta. In questo senso i1 servizo cuma
Faccompagnamento della rte dei servizi per sosteneme [fevoluzione omanmzzativa e le
spermmentazionim nsposta alle esigenze temtornalieme g e nti.

I SAI svolge un molo di coomdinamento per le progettualta realzzate nellambito delle
spermmentazioni in matena di Vita Indipendente fmanziate dal Mmistero del Iavorw e delle Po litic he
Social. Collabora stabilmente con il Dipartimento di Neurwscienze delfASST'dilecco perprmogettia
sostegno diperone con disabilita acquisita e con distutbo neurologico. Il SAIlpromuove e coordina
glimterventidel Reddito di Autonomia.

Diseguito sirportano idati relativi al numerw dipersone adulte segnalate al Servizio da parte dei
SerwiziSocialitemtorialie perle qualiil SAlsie attivato nelcoro delfanno 2019.

Persone in canico alSAlanno 2019
Ambito persone
Bellano 22
Iecco 116
Merate o7
Fuon Provincia 2
Totale 197

Il SAlpartecipa stabimente ailavorndell Equipe divalutazione multidimensionale c o stituita si pre sso
I ASST (Struttura Disabilita e Non-autosufficienza) per la valutazione delle situazioni connotate da
complessita sociale e sociosanitana, finalzzata alfattivazione delle diverse misure previste (DGR FNA,
DGR 6674/2017 “Dopo diNo1’, “Vita mdipendente e alla definizone deiProgetti ndividuali (art. 14 —
legge 328/2000).

Peril 2019 ghi Ambiti hanno assunto la relativa quota parte della spesa percomplessivi€ 150.000,00 e
la quota perIAmbito diMerate &€ pana € 53.460,00 c on utilizzo del Fondo Nazionale Po litic he Social.

33. CEN'IRI DIURNI DISABILI (C DD)

I Centri Diumi Disabili (unita d’offerta socio-santtana per persone con disabiita grave) presenti nel
Distretto di Merate sono n. 3:

-sede diBarzano, Ente titolare: Associazione Genitorie Amicidegl HandicappatiBarzano;

-sede diCassago Brianza, Ente titolare: Opera Don Guanela;

-sede diMerate, Ente titolare: Azienda Speciale Retesalute.

Ia capienza complessiva ¢ din. 80 posti, dicuin. 71 accreditato a contratto con ATS; 'indice di
saturazione deipostia contratto ¢ del 100%.

Il sistema difinanziamento deiCDD é& in capo a Retesalute, in qualita diente capofila del Piano di
Zona, attraverso convenzionicon ghentige ston.

llcosto dei Centri Dlumi Disabih & sostenuto daiComunimediante le rette, dalle quote disohdaneta
dell Ambito,dalla quota sanitaria, dalla compartecipazione delle famigle.
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Presenza degli ospiti

Sede Posti Presenze 2019
Barzano 20 20
Cassago Brianza 30 30
Menrate 30 25

[tre CDD temitoriali hanno raggmunto la capienza massima neipostiaccreditati a contratto e sié

reso necessano msenre utentidel’ Ambito di Merate alCDD diValmadrem e diNibionno.

NelCDD diValmadrera sono accoltin. 2 persone disabiie nel CDD diNibionno n. 5.

A pantire da settembre 2016, sono stati nserite nel CDD del Meratese persone disabii mediante
progettimdividualizzatisu postiaccreditatima non a contmatto.

Ia tabella evidenzia la distrbuzione deglhutentineiCDD per Comune diresidenza.

Ilcosto complessivo delle rette a carico deiComuniammonta a € 445.872,00.

Comune

UTENTI

Alruno

Barzago

Barzano

Brivio

Calco

Casatenovo

Cassago B.

Cernusco L.

Cremella

Imbersago

Lomagna

Merate

Missaglia

Monticello B.

Olgiate M.

Osnago

Paderno d’'A.

Robbiate

Unione Valletta

Verderio

Vigano

Comune fuori Distretto

— WO Wh | =_=W=hhlO~NOO=INNONEROOOMN| A

Totale

Qo
(8}

Ie quote disoldareta deiComuniemgate aiCDD sono state € 237.337,00.

34. CENTRO DIURNI DISABILI (CDD) DELMERATESE

Da agosto 2014 Retesalute sioccupa delCDD del Merate a seguito diconferimento della gestione e

della titolanta da parte del Comune.

Questo servizio viene finanziato oltre che dalle rette deglh utenti e dei Comuni anche dal fondo
sanitario regionale sulla base della classificazione SIDI degh utenti e della rendicontazione delle

p re se nze
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Fruizione del servizio

UTENTI CDD DEL MERATESE E PROGETTI INDIVIDUALIZZATI
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*UTENTE DIMESSO IL 22 MAGGIO 2015

**UTENTE INSERITO IL 03 GIUGNO 2015

**PROGETTO CONCLUSO ALUGLIO 2017

*PROGETTO CONCLUSO A MARZO 2018

**PROGETTO CONCLUSO A MARZO 2018

***UN PROGETTO CONCLUSO A MAGGIO 2018
FEFEUN PROGETTO CONCLUSO AL 01 NOVEMBRE 2019

Rillevo

Da agosto 2018 illservizio € stato gestito dalfAtiCoopemrativa Rosa e Cooperativa Solidaneta e Servizi
che e stata rconfertmata pertutto Tanno 2019 a seguito digara d’appalto.

Sono statimantenutiiservizidimnovazione qualiad esempio fapertura diun sabato almese come
solievo alle famigche e la psicologa m favore deigeniton.
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Da settembre 2019 sono stati contrattuahzzati 6 posti su 15 e pertanto s1é passatia 21 utenti Isei
nuovipostisono statioccupatida :

- 4 utenti che, collocati utiimente m graduatona, conoscevano gia i servizio perhé lo
frequentavano con proge ttiindivid ua hzza ti,

- 2 utentiche avevano nc hiesto il trasferimento dalCDD diCassago alCDD del Meratese. In
questi ultimi due casigh operaton hanno effettuato un periodo di osservazione ed & stato
previsto un mserimento graduale alserizio, affinché 1idue nuoviospiti famiianzzassero con 1
nuovo ambiente.

Diseguito sinporta lnumero deghutentie deiprogettimdividualzzatida gennaio ad agosto 2019 e
da settembre a dicembre 2019 e cioe da quando 1lnumermw deipostia contratto sono aumenta tx

CDD DEL MERATESE DA GENNAIO AD AGOSTO 2019

n.totale utenti COMUNE n. Totale progetti COMUNE
1 Airuno 1 Calco
2 Brivio 1 Casatenovo
1 Calco 1 Cernusco
1 Cernusco Lombardone 1 Lomagna
1 La Valletta Brianza 2 Merate
1 Lomagna 1 Paderno D'adda
2 Merate 2 Verderio
2 Osnago 1 Brivio
1 Robbiate 1 Osnago
3 Verderio 1 Olgiate Molgora
15 1 Robbiate
13
CDD DEL MERATESE DA SETTEMBRE A DICEMBRE 2019
n.tntal.e COMUNE n. TutaIF:- COMUNE
utenti progetti
1 Airuno 1 Calco
2 Brivio 1 Casatenovo
1 Calco 1 Cernusco
1 Cernusco Lombardone 1 Merate
1 La Valletta Brianza 1 Paderno D'adda
2 Lomagna 1 Brivio
5 Merate 1 Osnago
2 Osnago 1 Olgiate Molgora
1 Robbiate 1 Robbiate
5 VERDERIO 9
21

Come sievince dalle tabelle nel2019 tuttiipostiaccreditatisono statioccupati

Retesalute ha moltre realizzato a settembre 2019 una Consulta alla presenza sia deirmppresentanti
deigenitorie degh Amministrator. Sié perdo reso necessario nommare i due nuovi rappre sentanti
degh Amministraton, poiché in seguito alle elezionicomunalivierano statideicambie pertanto sono
statinommatil Assessore aiservizisocialidelcomune diVerdeno e del Unione della Valle tta.
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Sisono inoltre svoltidue mcontriconigenitonpercondividere le progettualita e le varie attivita c he il
servizio offre e che negh anni ha sempre consolidato, offrendo un’attenzione particolare ala
creazione di un servizio a misura del singolo utente che tenga conto anche dei bisogni delle
famig he .

35. CENTRO SOCIO EDUCATIVO PERPICCOLY SERVIZIO EDUCATIVO D’INCIUSIONE

Da struttura diuma socio-assistenziale (CSE) perbambini disabii m eta scolare, insento nella scuola
prmam di Robbiate, a partire da settembre 2019 (anno scolastico 2019/2020) 1 CSE Piccoli e stato
so stituito dal Se rvizio Educ ativo perI'Inclusione dialunnicon disabilita gravissima.

Un Protocollo d'Intesa tra UST'dilecco, CSdi Robbiate, Comune diRobbiate e TAzienda Speciale
Retesalute defmisce iruoliperla realizzazione ditale servizio educ ativo.

Il Servizio ¢ rnivolto ad alunni con disabilita gravissima regolamente iscntti all Istituto Comprensivo
Statale di Robbiate, di eta compresa tm 1 6 e 1 16 anni, che necesstano di un percorso
personalizzato mtegrato fra scuola e servizieducativy a motivo delle loro gravic o mpromissioni

Gh alunni msenti provengono dai Comuni appartenentiall Ambito distrettuale di Memate e vengono
mdividuati da una Commissione di valutazione delle domande di accoglenza, appostamente
¢ o stituita.

I1Servizio educativo accogle fmo ad un massimo din. 8 alunni.

Il funzionamento del Serwizio educativo segue 1 calendano scolastico della scuola dellinfanza,
garantendo la sua attivita da lunedia venerdi(cinque giomi),da settembre a gmugno (10 me s1).

A seguto di gara, I'Associazione AGAH di Barzano gestisce i1 Servizio attraverso un’équipe di
operator: una coordmatrnce pedagogista,n. 4 educatone n. 1 ausihana.

Ia tabella sottostante mostrma la distibuzione deglhutentiperComune diresidenza.

Comune Utenti
Robbiate 1
Verderio 2
Merate 1
Unione Comuni Valletta 1
Casatenovo 1
Totale 6

Nel20191dcosto complessivo delle rette a carico deiComuniammonta a € 54.328,00.
Il contributo emwgato al CSE perPiccoli mediante le nsorse del Fondo di Solidaneta Comuni é stato
paria € 98.407,00 dicui€ 7.000,00 dalFondo Sciale Regionale.

36. MO 1I SO CIALI DISA BILI

Strumenti di mtervento facenticapo alPiano diZona, ititolisocialicomportano o i trasfernmento di
quote didenaro (buoni o dititoh diacquisto (voucher) aicittadmiche sitmmvano m condizioni di
svantaggio economico, sociale e sanitario.

Mediante le nsorse della DGR 1253/2019 — Fondo Nazionale perle non Autosufficienza Misura B2 a
favore didisabii e anziani non autosufficienti, TAmbito di Merate disponeva diun budget paria €
289.727,00.

Sultotale delle nsorse perla Misura B2, le persone disabiihanno ncevuo € 178.335,00.

Ie persone disabiliche hanno beneficiato dititolisocialisono statin. 71, dic ut:

-n. 48 perillavor dicura reso dalcare giverfamihare;

-n. 4 perprogettidivita mdipendente;

- n. 5 perassiste nti fa mila n;

-n. 7 permnterventia sostegno della vita direlazione dimino n;

-n. 7Tperilavoro reso dicura delcare giverfamilare e mterventia sostegno della vita direlazione di
mino m.

Disabili N. Titolisociah Fondo Non Autosufficienza
71 71 € 178.335,00
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37. COMUNIIA’ AITO GGIO DISABILI

Nel Distretto di Merate sono presenti n. 6 unita di offerta residenzial per disabil, autonzzate come
Comunita Socio Sanitane (CSS):

- I Granaio diPademo D’Adda n. 2 unita, peruna capienza complessiva din. 15 p osti;

- Ia Mia Casa diCasatenovo, peruna capienza din. 10 po sti

- Opera Don Guanella diCassago Bnanza n. 3 unita, peruna capienza din. 30 po sti;

Mediante 1Fondo Sociale Regionale, nel2019 e stato erogato un contrnbuto a n. 3 unita diofferta (1l
Granaio e Ia Mia Casa), perun totale di€ € 12.119,00 sulla base delle giomate dipresenza degh
0 sp 1t

38. SERVIEZI E INTERVENTI A 1LIVHIO INTERDISIRETTUAIE

Compresinel permmetro programmatico del'Area comune del Piano diZona, gl mterventi e 1 servizi
gestitia livello sovra-distrettuale sono finanziatimediante le quote disolidarieta (€ 2,60 perabitante),
che perTAmbito diMerate ammontano a € 312.775,00.

Il Centro di Formazione Professionale Pohvalente

Con sede a Iecco, il Centro di Formazione Professionale Polivalente offre un percorso educativo
finalizzato allo sviuppo delle autonomie e delle competenze sociali di ragazzi mn situazioni di
diffic o Ita.

Ilcentro siarticola n cinque aree:

1. formazione professionale su due percorsidiqualfica: operatore grafico e operatore agncolo.
Sinvolge ad adolescentie giovaniche presentano difficolta didiversa natura e che rendono
necessano un progetto specifico disostegno e accompagnamento nelpercorso formativo;

2. educazione e formazione, perpersone con disabilita medio-gravi;

3. orentamento:1prgettimtegratisinvolgcono a adolescenti mseriti nelle scuole secondane di
primo grado con la finalta di accompagnamento e onentamento alle scelte formative
future ;

4. avviamento allavoro:iperorsiprelmmanall msenmmento lavorativo sinvolgono a adolescenti
e giovani per 1 qual 1 Servizi Sociali dei Comuni ntengono necessana una fase di
accompagnamento monitorato sulpiano educativo e relazionale;

5. p-ornentamento e integrazione: nvolto a giovaniche nchiedono, percondizioni personal, un
percorso din-orentamento e disostegno alla definizione di un progetto di msermento o
remsenmento sociale.

Inoltre, 1 centro promuove miziative estive di natura formativa: 1 progetti estivi sono nvolti a
adolescenti e giovani per 1 quali si ntiene opportuno sperimentare percorsi di socializza zione,
prelavorativi di occupazione finalzzata del tempo hbermw a sostegno del processo di crescita e
re sp o nsa b ilizza zio ne .

Il CFPP ¢ accreditato dalla Regione e riceve le quote previste dal sistema dotale; partecipano
tuttavia aicostianche 1Comuniche oltre a sostenere le rette dei1 propn utenty, siimpegnano con
una quota disolidarieta pro-capite.

Nel 2019, 1igwovanifrequentantillcentro sono statin. 315, dicuin. 52 residentinell Ambito te mtora le
diMerate.

Ia tabella evidenzia la distrbuzione degliutenti perComune diresidenza.
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Comune Utenti
Airuno I
Barzago 3
Barzano 2
Brivio 6
Calco 10
Casatenovo 1
Cassago B. -
Cernusco L.
Cremella
Imbersago
Lomagna
Merate
Missaglia
Montevecchia
Monticello B.
Olgiate M.
Osnago
Paderno D'A.
Robbiate
Sirtori
Unione Valletta
Verderio
Vigano -
Totale 52

—he i
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Nel2019icosto complessivo delle rette a carico deiComuniammonta a € 60.544,00.

ICentn Socio Educ ativi

Serwvizitemtonalidiumic he ospitano soggetticon disabiita media certificata. Glhinte rve nti o ffe rti so no
di tipo socio-educativo e socio-occupazional e sono fmalizzati al sostegno allautonomia, ala
sociahzzazione e almantenimento deihvellc ognitivi espressivie ¢ ultura L

Ie famighe possono beneficiare diperomsindividualia sostegno delloro compito educativo.
Quattro iCSE presenti nelf Ambito di Merate: “Artimedia” di Casatenovo; “LAlveare” di Brivio; “Ia
Casa deiRagazzi” diOlgiate Molgora e “Casa Amica” diMermate.

Nel2019 ghutentidelf Ambito di Merate sono n. 78.

ICentnsono finanziatiattraverso le rette deiComuni la compantecipazione delle famighe e la quota
disolidaneta pro-capite deiComuni

Sede Posti Pre se nze
Casatenovo 30 32
Brivio 18 21
Olgiate M. 15 15
Merate 20 23

Ia tabella evidenzia la distrbuzione deglutentiper Comune diresidenza.
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Comune Utenti CSE

k.

Airuno
Barzago
Barzano
Brivio

Calco
Casatenovo
Cassago B.
Cernusco L.
Cremella
Imbersago
Lomagna
Merate
Missaglia
Montevecchia
Monticello B.
Olgiate M.
Osnago
Paderno D’A.
Robbiate
Sirtori
Unione Valletta
Verderio
Vigano
Totale

o= |slwjoN(Blsmlos[=]m]am|NB (NS [=
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IServizidi Formazione allAutonomia (SFA)

Servizio nvolto a perone disabili che, perle loro caratterstiche, non necessitano diservizi ad alta
protezione, ma di mterventi a supporto e sviuppo di abiita utih a creare consapevolezza,
autodetermmazione, autostima e maggiore autonomia m ambito familare, sociale, professionale.
Ilservizio contrnbuisce moltre allac quisizione diprerequisitiutih all msenmento professionale che dovra
avvenire mraccordo conisewizideputatiallinserimento lavoratvo.

Ilservizio sirivolge a persone dietd compresa tra 116 e i35 annie siarticola neimoduli: formativo, di
consolidamento e dimonitoraggio.

Sultemtoro provinciale sono n. 2 gli SFA presenti,con sede a Calolziocorte e ad Oggiono.

Io SFAdiCalolziocorte € autonzzato pern. 35 postied attualmente accoghe n. 35 utenti

Io SFAdiOggiono e autonzzato pern. 35 postied attualmente accoghe n. 25 utenti

Quest’ultimo serwizio accogle anche persone con cerebmwlesioni acquisite conseguenti ad eventi
traumatici (ncidenti stradal, ictus cerebrali, ...) e con malattie cerebrali degenerative in
collabormzione con T ATSY ASSTe realta associative del te rmito rio .

GhutentidelDistre tto di Merate sono n. 9.

Anche gl SFA sono finanziatiattraverso le rette deiComuni la compartecipazione delle famighe e la
quota disolidarneta pro-capite deiComuni

Ia tabella evidenzia la distrbuzione deglutentiper Comune diresidenza.

Comune Utenti SFA
Barzano
Brivio
Calco
Casatenovo
Missaglia
Olgiate M.
Osnago
Sirtori
Totale

(D | wk | e | ek | e | ks | ek | N | ek
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Nel 2019 1 costo complessivo delle rette dei CSE e SFA a canco dei Comunidell Ambito di Merate
ammonta a € 433.335,00.

39. DOPO DINOI- IEGGE112/2016 e DGR6674/2017

A seguito della Iegge 112/2016 “Disposizioni m matena di assistenza in favore delle persone con
disabilita grave pnve delsostegno famiiare” e alla DGR 6674/2017 “Pogramma operativo regionale
per la realzzazione degh mterventi a favore di persone con disabiita grave pnve del sostegno
familare - Dopo dinoi—Iegge 112/2016”, sono state predisposte le IImee operative bcaliapprovate
dall Assemblea deiSmdacil3 ottobre 2017.

Perfaccesso a tale misura sono statiemessidue Avvisipubblici:14.10.2017 e '1.03.2018.
Complessivamente le domande sono state n.7, dicui valutate idonee dallEquipe di Valutazione
Multidimensionale delf ASSTn. 3.

Secondo le ndicazioniregionalb non avendo esaurito le nsorse disponibili, con i1l secondo Avviso si
procede con la modalta a sportello.

Ie nsorse delFondo 2016 delDopo dinoiperf Ambito diMerate erano paria € 179.845,00.

Nelcorso dellanno 2018 e stato attivato un progetto dipronto intervento m favore din. 1 utente per
lqguale sono statierogaticomplessvamente € 6.000,00.

Nelcorso delfanno 2019 sono statiattivatin. 2 progettidi“Accompagnamento allautonomia perla
realizzazione dipercorsie diespenenze diaccompagnamento alla vita mdipendente”.

Come previsto dalla normativa, iprogetti hanno duranta biennale e pertanto sono state stanziate
rnsorse peri biennio 2019/2021 pana e € 21.600,00 (1costo annuale perciascun progetto ¢ pana €
5.400,00). Perla realzzazione ditalh mterventi nellanno 2019 sono state complessvamente utihzzate
risorse para € 7.234,00.

Ia disponibita attuale delFondo “Dopo diNo1” &€ pana € 166.611,00.

AREA ADUIII IN DIFFICO LIA’

[servizi e gh mterventi nguardanti farea Adulti m difficolta sono gestiti a hvello distrettuale e sono
erogatidalle Gestioniassociate diBellano e Iecco.

Complessivamente, sioccupano della tutela deisoggetticon fragihta; promuovono Iintegrazione
sociale e fautonomia delle persone a risc hio diemarginazone.

40. SERVIZI PER ADULI IMATIANI E STRA NIERI

Iserviziprogettic he rentrano nell Area Adulti, sono:
e (Cento diaccoglenza Via dell'Isola.

Il centro di prima accoglenza di via dell'lsola offre accoglenza a uommni adulti italani e
straniensenza fissa dimora e residentinella provincia dilecco.
LCaccoglenza ¢ dedicata a n. 33 ospiti; di cui 13 per il progetto Sprar, 10 per 1 Servizi
Comunal della Provincia dilecco, 6 per senza fissa dimora non residenti e 4 posti sono
dedicati alle segnalazioni della Comunita Montana Valsassma-Valvanmone-Val d’Esmo e
Riviera.
Postidedicatialaccoghenza dipersone segnalate daiservmzisocialicomunal:
nell Arco ditutto 1 2019 erano ospitate 15 persone, dicui 6 talianie 9 stranien, alcune delle
quah mserte negh anni precedenti in prosecuzione del loro progetto personale. Le nuove
segnalazionincevute nel 2019 da parte deiSewizi Socialidella Provincia dilecco sono state

*J

13 dicuw 5 accolt, 5 hanno nfmtato 'accoghenza, 1 msento m comunita educativa e 1
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rmanenti2 m hsta diattesa;le dimissioniavvenute sono state 5. lltasso dioccupazione postie
stato del100%.

Icomunidiprmovenienza delle persone accolte sono: Iecco, Vestreno, Valmadrera, Missagha,
Oggiono, Valgreghentino e Cassina Valsassina.

Postidedicatiallaccoglenza deisenza fissa dimora:

nell Arco di tutto i1 2019 sono state ospitate 48 persone, il tempo medio di pemanenza e
stato di30 giomima, n alcunicasisié potuto porogare Faccoglenza perulteron 30, come
previsto dallo stesso regolamento. Il tasso occupazione postiraggmunge i 100% in quanto la
ric hie sta ¢ presente durante tutto 'arco delanno.

I Centro ha portato avanti la propna mission fomendo alle persone senza fissa dimorma la
possibilita di trovare accoglienza e di mziare un percorso di autonomia. DLaderenza ai
progettié stata buona, anche se ipercorsisono faticosie itempidirealzzazione spesso piu
lunghi nspetto agh stessitempidiaccoghenza a disposizione. Nelcorso delfanno i numero
maggiore delle accoglenze effettuate e stato destmato alle persone senza fissa dimom non
residenti. Thle dato sista evidenziando ormmaida diverso tempo ed m particolare sitratta di
persone che hanno ottenuto lo status di protezione mtemazionale che devono lasciare 1
centndiaccoglenza straordinana (CAS) o dipersone che necessitano diuna dic hiarazione
didomicilio perpoterottenere lrmnovo delpemesso disoggiomo. In questa fase il penodo
diattesa tra la nchiesta presentata delfospite e Taccoghenza € di4/5 mesi

Postidedicatial Pogetto “Posti Ponte”:

sono proseguite anche le accoglenze a favore del Pogetto denominato “Posti Ponte” su
segnalazione della Comunita Montana Valsassina-Valvarmone-Vald’Esino e Riviera, elemento
positivo rilevato da tale progettualita ¢ legato aldato numerico rispetto alle persone accolte
che successivamente hanno avuto la possibiita diaccedere alprogetto Sprar/ Siproimi.

Sono state accolte 26 persone, 24 dele quah successivamente msente nel progetto
ministe na le .

Rifugio nottumo perisenza fissa dimom.

Nelmvemo 2018/19 i Rifugio Cantas e stato aperto per 146 notti ed ha accolto n. 66
persone,dicuin. 15o0ccasionah (Uominin. 62 e Donne n. 4).

[e persone accolte erano n. 9 dicittadmanza taliana e n. 57 stranien; Iincremento degh
stranierie legato alla perdita pervanmotividelle misure diaccoghenza permigranti

Ie pemsone ospitate avevano un'eta compresa tra 19e 71 anni

Il Rifugio ha visto la presenza diolre 90 volantanoltre aicustodi

Fondo digaranzia.

Il fondo & stato utilizzato per progetti di accoglenza straordinana delle persone uscite dai
CentridiAccoghenza Straordinana (CAS) e in attesa dientrare neiper orsi SPRAR.

Servizio socio-occupazionale (CeSeA).

Il Servizio, promosso dal Comune dilecco, sinvolge ad adultiin eta compmresa tra 118 e 165
anniin carico ai Servizi Sociali, in quanto m condizione difragiita cronica e disagio sociale
permanenti, con ndotte possibiita digestire m autonomia la propra esistenza e dipendentiin
maniera considerevole daic mc uitiso c 1o a ssiste nzia L

CeSeA gestisce una lavandena professionale, realzza imterventi di pulzia di stabih social,
mterwenti di trasloco, tnteggiatura, manutenzione ordinana, verde pubblco m favore dei
Comunidel temtoro. Tra le miziative promosse, i1l Servizio ha sviuppato 1 “Progetto EnnEnne”,
che di CeSeA utiizza parte delle nsorse organmzzative, lespenenza maturata negl anni le
buone pratiche diaccompagnamento educativo nonché quota parte delle nsorse umane.
I progetto, steé nvolto a uvomini - lavoraton over 50 m avvicmamento alleta della pensione
esclusidalmondo dellavorw, a volte con alle spalle una consistente camera lavorativa.
Avviato a novembre 2016, il progetto ¢ terminato 1 31.03.2019 ed ha visto Iinserimento din.
24 persone, c onfluite allintemo delProgetto CESEA XL

Il Pogetto CESEA XLLho come finalta i1l mantenimento delle autonomie, a carattere socio-
occupazional peradultiin condizionidinsc hio medio —alto dimargmalta e disagio sociale.
E stato avviato un mvestimento strutturale perla reahzzazione ditre nuovilaboratorie sono
stati prest accordi formalh per Iutiizzo di un nuovo stabile, che sarda messo In sicurezza e
rmodemato con finalitd dimagazzino, utiizzando nsorse che i1 Servizio ha raccolto negh ultimi
anniattraverso azionidifund-rmaising.

E possbie, su rnchiesta dei Comuni, amplare la proposta attraverso i possbile
decentramento delle attivita m nuove aree temtorah (squadre dimanute nzione).
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Ie persone delf Ambito di Merate insente m questo Servizio sono n. 2 (Cassago B. e Olgiate
M.)e 1dcosto complessivo delle rette ¢ stato pana € 6.000,00.

e Trwcinidilunga durata.
Si tratta di tocini di natura sociale, con funzione nabilitativa/nsocializzante e di mc lusione
sociale finalzzati a mantenere le persone in una condizione di equilbrnio e maggiore
autonomia nelfambito diun progetto sociale elaborato dalSELcon 1Comune diresidenza.
I trocmio ¢ nvolto a persone per le qual non € possbile preveder un percorso verso
Iinserimento lavorativo; puo essere strutturato anche per pemone con disabilita secondo il
progetto individuale elaborato dal Servizio Sociale/SAVSEL e servizi della rete, sulla base di
una valutazione complessiva delle esigenze e caratternstiche della persona.
Ia quota a canco deiComunicomprende la borsa lavoro/contnbuto erngata alla persona.
[trocmidilunga durata sono stati attivati pern. 2 utentidel Comune di Monticello Brianza,
perun costo pana € 1.800,00.

41. SERVIZIO EDUCATIVO ALIAVORATIVO FASCEDEBO1I

Il Servizio lavorw rivolto alle persone con fragilith personali e ai margini del mercato del lavom, &
gestito perconto dei Comuni dalla Comunita Montana Valsassina/Valvanmone m co-progettazione
conilConsorzio Consolda.

Lmntervento del Servizio lavor sicolloca sul versante del sostegno ai Comuni nella proge ttazione
integrata dimterventia supporto delle stuazionidimaggiore fragilita sociale.

Il Servizio riveste un ruolo centrale nelsostenere gliinterventianche dialkre aree diprogrammazione,
rappresentando un mtedocutore pnviegiato per i percorsi in uscita dal CFPP, dagh SFA, per le
mtegrazioni operative con i servizio CeSe A, per i percorsi di msernmento socio-occupazionale di
donne vittime diviolenza.

I servizio ha avviato la presa m carico deil trocmi sostenuti con 1 fondo sociale psic hiatna
mtegrandone la realzzazione con la piu1 generale azione del servizio; ¢ stato moltre avviato 1l
confronto per valutare la possbiita di una integrazione operativa con i1 Serwizio EFAL del
Dipartimento di Salute Mentale, anche conlobiettivo diuna razionalzzazione delle nsorse.
Nel2019, 1 Servizio ha seguito complessivamente n. 495 persone.

Ilquadm seguente nporta le persone m condizione divulnerabilta e/o disagio sociale disoccupate
prese imcarico:

CONDIZIONE SOGGETTIVA TOTALE

Adulti con grave situazione di indigenza 279
Disabili in attesa di certificazione 2
Disabili inseribili in percorsi socio-occ. e/o socio-riab. 20
Disabili non ascrivibili alle cat. e proc. ex |. 68/99 9
Ex Alcolisti 20
Ex Tossicodipendenti 31
Minori e giovani a rischio di emarginazione 78
Persona soggetta a misure restrittive 35
Persone con disturbi psichici 21

Totale complessivo 495

Ie nuove segnalazionidel2019 sono state complessvamente n. 135.

Ie persone seguite appartenenti al Ambito di Merate sono state n. 130, pan al 26,26% sul totale; di
culle nuove segnalazionipervenute nel 2019 n. 45.

Ia suddivisione pertipologia diutenticonferma la prevalenza deglhadultin stato digrave situa zione
dimdigenza,seguitida giovania nsc hio diemarginazione.

Per Tanno 2019 e stato confermato i contnbuto, stabilizzato negh anni, di € 265.000,00 — la quota
delFf Ambito diMerate & stata paria € 94.446,00.
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42. FONDO SO CIAIE PSIC HIATRIA

Il nuovo Protocollo diintesa fra Distretto e ASSI'dilecco, ricontestualizza il Fondo sociale istituito da
molti anni superando l'aspetto ermgativo e di sostegno ad altune progettualta, per nmettere al
centro un pit generale approccio inclusivo neiconfrontidelle persone, deicittadinicon problemidi
salute mentale. DSMD e Distretto hanno avviato un confronto che comvolgera progressivame nte
tutti gh operaton sanitan e sociali e le associazioni perridefinire le modalta dicollaborzione, di
progettazione partecipata e di sviuppo di progetti mdividuah e di gruppo, volti a favorre la
dimensione diappartenenza alle nostre comunita percontrastare ilnsc hio diesclusione sociale.

Dal 2015 1 Fondo & gestito in modo indistinto per sostenere interventi di residenzialita leggera,
mterventieducativispecificia supporto delfabitare e bomse lavomw peritirocini

[e nsorse per ghi mterventi sostenuti dal Fondo Sociale Psic hiatria, pan a € 75.000, afferiscono, per
competenza gestionale alfarcra adulti alla Comunita Montana Valsassina che segue pertanto i
coordmamento delServizio.

Nel 2019, con i1 Fondo Sociale deiComunisono state erngate Borse lavoro per 31 persone (Bellano
n. 5, lecco n.13, Merate n.13) per un importo pan a € 35.605,00. h quest'area s evidenza
I'mportanza della collaborazione tra i1 DSMD (attraverso  Equipe Funzionale Iavoro- EFAIL: so ste nuta
con fmanziamento su fondo sanitario), 1l Servizio Educativo allavor del Distretto e il Servizio Sociale
dei Comuni perla definizone dipercorsicapacidinspondere in maniera piu puntuale e miata ai
bisognipresentatidaglh ute nti

Sul temtono della Provincia sono attivi 33 programmi di Re side nzialita le ggera distrbuiti n so luzio ni
abitative didiversa tipologia: dipropneta di Comuniche hanno dato lcomodato d’uso al pnivato
sociale e all ASST'Iecco m affitto o acquistate da e delpnvato sociale.

Perogniprmogramma € prevista una quota forfettaria giomalera a canco del SSN a favore dell Ente
ttolare delcontratto con 'ATS (€ 45/die ) perlassistenza diretta quotidiana aipazientie una quota
sociale a carico degl utentie - ove necessano in base alla condizione economica del paziente -
una compartecipazione sulla retta diana sociale assicurata dal fondo secondo quanto definito nel
Regolamento approvato nel2013 dalle Assemblee distre ttuals

Ie spese sostenute con 1 Fondo Sociale perla residenzialta leggera sono state di€ 17.476,00 per n.
11 persone (Bellano n. 3,Ilecco n. 4, Merate n.4).

Sono stati moltre avviati percorsi di assistenza temtoriale nella forma dieducativa domiciiare peril
sostegno deisoggettiche vanno spermmentando situazionidiparmiale e/o completa autonomia.

Nel 2019 e stata erogata @' Assistenza educativa per n. 4 persone (3 delFAmbito di Iecco e 1
dell Ambito diMerate),con una spesa complessiva di€ 8.539,00.

Con I'approvazione del protocollo, le Assemblee dei comuni afferenti agh Ambiti distrettuah di
Bellano, Iecco e Merate assumono I'imtesa che gh eventual onen economici di natura sociale
dervantidaipmgrammidirsidenzialitid leggera o di housing sociale dipersone in carnco al DSMD,
rmangono in capo al comune di residenza della persona allatto delfavvio del progetto, in
analogia a quanto avviene per altre tipologie di strutture residenziali. Nel caso di persone la cui
ultima residenza non sia identificabile, concormono alla copertura delle spese le nsorse del Fondo
specifico previsto dalla programmazione delfarea comune delPiano diZona.

Ia spesa preventivata nel 2019 perl Ambito diMerate ¢ pana € 28.261,00 da consuntivare.

43. PO IITIC HE PER G I STRA NIERI

Servizio di Me diazione linguistic o-c ultura le

Il servizio offre Topportunita di usufrure diun gruppo dimediaton Inguistico-culturali che neltempo
ha affinato competenze nel supporto durante collogui a scuola, nei Comuni o in altre realta del
temtono. Nel 2019 sié consolidato i1 bisogno di questo mtervento, efficace per faciitare processi
d'integrazione anche mcontestidiversidallambito scolastico. PerlI'intervento sono state utiizzate n.
234 ore finanziate dal FAMIregione e dalprmgetto Iab’ Inpact. Nel2019sié consoldato lgruppo
dilavorm deimediatorigrazie a una proposta formativa portata avantinelfambito delprogetto Iab’
Impactche ha pemesso dimplementare la una consapevolezza sulla govemance degh mterventi
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al livello temtonale rendendo maggiommente efficace la collaborazione tra 1soggetticomvolti e Ia
strutturm zione diquesta collaborazone.

Rete centri d’italiano permigranti

Nel 2019 ' Azienda Retesalute ha continuato a promuovere mcontn periodiciconisoggetti che nel
temtorio gestiscono corsi di tallano per migranti I soggetti attualmente comvolti sono, 1 CPIA
provinciale, le Associazioni Ale G Onlus, Namaste, b per Osnago. Gli ncontn penodici hanno
prodotto un volantmo divulgativo distnbuito nei Comuni, presso le bbloteche e nelle scuole diogni
ordme e grado. Inoltre, m collaborazione con la progettualta del Familab Impact, anche questa
attivita e stata gestita con una visione digovemance meglho strutturata a hvello provinciale.

Nell Ambito temtonale di Merate nelperiodo gennaio - giugno sono statiattivati 16 corsinei Comuni
di Brivio, Casatenovo (3 cormsi), Cermusco Iombarone (5 comi), Ia Valetta Bnanza, lomagna,
Merate, Missagha, Olgiate Molgora, Robbiate.

Glhisc nttisono statin. 352.

Nel penodo settembre - dicembre sono stati attivati 26 corsi nei Comuni di Airuno, Brivio, Calco,
Casatenovo (4 corsi) Cemusco Iombardone (7 corsi), Ia Valletta Bnanza, Iomagna (2 corsi), Memate
(3 corsi), Missagha, Osnago (2 corsi), Olgiate Molgora, Pademo d’Adda, Robbiate.

Gl isc nttisono statin. 310.

Rete diassistenza al cittadino straniero

Nellanno 2019 TIattivita di assistenza al cittadmo straniemw attuata attraverso gh sportelh e stata
portata avanti dalle attivita del progetto Fami Ilab’ Impact in connessione alla programma zione
de Il Ufficio diPiano.

Iprogettihanno consentito dimantenere la rete degh sporteli costruita nelle precedenti annuahta,
per la raccolta della domanda deicittadini di ongme straniera m mento al disbngo di pratic he
bumcratiche e accesso aiserwizl. Isoggetticomvolti nelcoordmamento operativo della rete degh
sporteli nel’l Ambito di Merate sono I'Associazione Ale G, I'Associazione Namaste, I Associazione
Anolfe CGIL

E stato altresi possbile mantenere attivo uno sportello presso la Prefettura attraverso un operatore
spe cialhizza to.

Ia spesa del 2019 per le attivita nvolte ai cittadmi stranien € stata sostenuta con le risorse del
progetto Familab’ Impact (nsorse presentianche peri2020), ovvero € 10.500,00 perla mediazione
linguistic o-c ulturale e € 16.390,00 perglisporte L

Counse ling Tlansc ulturale

Nel 2019 in continuitd con I'anno precedente, 1 Servizio di counseling transculturale ha offerto
consulenza e percominella gestione distuazionididisagio famihare nelsupporto a famighe migranti
Due psicologhe specializzate possono essere mterpellate a supporto deghoperatorio nella gestione
di percorsi nvolti al singolo, alla coppia o al nucleo famighare. Il servizio puo essere attivato dal
Servizio Sociale dei Comuni anche su sollecitazione diun bisogno emermso in alkln contesti, come ad
esempio la scuola.

Nel2019 le psicologhe hanno avuto in carco 7 situazionioltre alle consulenze a gh Assiste nti So c ia L.

44. SERVIZIO HOUSING SOCIALE

I Servizio housing sociale & fmalizzato a strutturare un sistema mtegrato di supporto alle politic he
abitative, attivando nsposte adeguate a contenere 'ememrenza nelle sue diverse declnazioni e
percomsidiaccompagnamento all autonomaia.

Tale mtervento & stato affidato alla Cooperativa Sociale LArcobaleno dilecco.
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Dal 2015 é stata attivata la funzione centralzzata divalutazione e diorentamento delle se gnalazioni
dei Comuni nonché la funzione centralzzata di monitoraggio e diaccompagnamento educ ativo
delle famighe accolte neglhalloggitemporanei

Ie segnalazioni pervenute dal 2015 al 2019 sono state 85, provenienti dai Comuni delf Ambito
distre ttuale diMemate.

Insieme agh Enti Invianti Toperatore “filtro” ha condiviso una valutazione della situazione ed il
percorso disostegno perilraggmngimento deghobie ttiviind ivid ua ti.

In alcuni casi 'azione di fitro si ¢ Imitata a valutare Iidoneita allinserimento in una struttura di
housing, m altn ha sostenuto una prmogettazione “oltre” Thousing, affiancando I'Assistente Sociale
comunale nella valutazione delpercormso d’amto perfronteggiare i1 bisogno abitativo.

In tutto sono state progettate e realzzate n. 26 accoglienze nelle strutture di housng sociale del
temitono, con attivazione delmonitoraggio educ ativo.

LU'mtervento mnovativo che ha camatterizzato 1 Servizio nel2019 e 2019 ¢ stato accompagnamento
educativo al domicilio finalzzato alla ncerca di una soluzione abitativa, senza ricorere
allinsenmmento m alloggi di housng sociale. In questi due anni, le famighe seguite con questo
mtervento sono state n. 10.

A seguito della costituzione del Fondo di garanzia presso Banca Popolare Etica (€ 20.000,00) per
Fattivita dimicrocredito, nel 2018 é stata accolta una nc hiesta diOlgiate Molgora.

Nel 2019 le segnalazioni pervenute dai Comuni sono state n. 22; nelle tabelle sottostanti vengono

lllustratiidatidel 2019.
DATI SULLE NUOVE SEGNALAZIONI ANNO 2019
N o 22
umero nuove segnalazioni

Numero inserimenti in housing con accompagnamento 3
educativo

Numero attivazione servizio di accompagnamento 3
educativo

Mancanza di alloggio di housing idoneo 1
Non idoneita della richiesta 0
Rinuncia dell'accoglienza da parte della famiglia 0
Supporto al Servizio Sociale comunale per la valutazione 15
e progettazione intervento

ANALISI DELLE ACCOGLIENZE IN CORSO ANNO 2019
Numero situazioni accolte in strutture housing S

presso Villa Guarnazzola di Merate

presso La Locanda del Samaritano di Osnago

presso la Cooperativa Sociale L'Arcobaleno

presso la Cooperativa Sociale Solleva di Airuno

OC|oun |O|,

presso Namaste di Bevera

Numero persone accolte in housing in corso d'anno 28

Situazioni accolte di famiglie

Situazioni di donne sole

Situazioni accolte di donne con bambini

Situazioni accolte di uomini soli

Situazioni accolte di nazionalita italiana

O oL |~ W

Situazioni accolte di nazionalita straniera
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Numero situazioni con attivazione monitoraggio
educativo

Accoglienze chiuse b

Rispetto alle accoglienze chiuse nell'anno: tempo medio
di permanenza (in mesi) 16

Situazioni in corso di accoglienza a fine anno 2019:

presso Villa Guarnazzola di Merate

presso La Locanda del Samaritano di Osnago

presso la Cooperativa Sociale L'Arcobaleno

OO0 |~

presso la Cooperativa Sociale Solleva di Airuno

Nel2019 la spesa e stata di€ 18.999,00.

45. PROGETIO A FAVORE DHIE PERSO NE VITTIME DI TRATTA

Come perlannualta precedente, nel 2019 ¢ stata confermata 'adesione del Distretto al progetto
regionale di contrasto alla tratta, con capofila TAssociazione IULE di Milano, che copre un’area
geografica comprendente il temtorio di 7 Province lombarde con interventi diversific ati; Iente
operativo dirferimento peri Distretto ¢ la Fondazione Somaschidi Milano. Il progetto sié sviluppato
attraverso azioni differenti, dallattivita di contrasto ed emersione del fenomeno, alfattivita di
accoglhenza prmana e di secondo lvello con attenzione ai prmcessi di mclusione sociale e
autonomia lavorativa/abitativa, azioni di formazione agh operatori del tenmtono, informazione e
sensibilizzazione, allavor direte.

Glhiinterventidisegretariato sociale svolti sultemitorio dilecco, sono statiprevalentemente con enti
privatio pubbliciche sioccupano dellaccoglhlenza deinc hiedentiprotezione mtemazionale.

Ie donne intercettate dal progetto erano tutte state reclutate m Nigena con lo scopo di essere
portate m Furopa peressere sfruttate sessualmente, ma molte diloo amvate in fala hanno deciso
di non mggungere le oro Madame in Fancia, Belgio e Germania. Tutte hanno subito un forte
sfruttamento in [ibia dove sono state costrette a prostitunsiallintemo delle “Connection house”.

Una volta amvate m fala, avendo spermmentato un forte sfruttamento in Iibia hanno deciso dinon
raggiungere la loro sfruttatnce. E emerso che queste donne non sono n pericolo sul temto rio
italano, ma lo sarebbermw se tomassero nellor paese diongme. Molte hanno segnalato le mmacce
che le low famigle stanno ncevendo in Nigeria dagli sfruttatondaiqualiloro sisono sottmtte.

In segutto allinvio delle rlazioni m cui st segnalavano imdicaton di tratta e sfruttamento, la
commissione diMonza ha rlasciato lo status dinfugiato della durata di5 anni.

Per T'annualta 2019-2020, I'Associazione IUILE Onlus ha nuovamente presentato i progetto
“Mettiamo le ali- Dallfemersione alfintegrazione” sul Bando perifinanziamento specifici contro la
tratta e lo sfruttamento diesseriumani, ottenendone i1 finanziamento.

Il Distretto di Iecco ha confemato Fadesione allo stesso con una quota di cofinanziamento
monetana pana € 2.500,00 e una quota divalonzzazione diprestazionidegloperatoridell Ufficio dei
Piani/UfficidiPiano e la messa a disposizione diun ufficio percolloquinservati

llcosto a canco delf Ambito diMerate ¢ pana € 885,00.

e

46. REIE ANTIVIOLENZA DONNE

[a rete temtoriale lecchese puo contare su due centn antiviolenza, Telefono Donna Iecco e L Altra
meta delcielo-Telefono Donna Mermate.

Oltre alle sedi dei due centn antiviolenza, sono stati attivati sul temtorio provinciale anche alin
sporteli all mtemo deiconsultornfamiliarnin collaborazione conentidella rete:

-Iecco —sede Telefono Donna Iecco

-Merate —sede LAltra meta delcielo

-Iecco —sportello ¢c/0 consultorio dilecco

-Casatenovo —sportello ¢/o consultorio diCasatenovo
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Anni N. donne accolte agli sportelli
2017 245
2018 254
2019 243

Diquesto totale 163% ¢ rappresentato da italane e 137% da straniere. Sono in aumento le giovani
che si nvolgono allo sportello e questo grazie anche agh incontnn che le volontare con lamuto di
psicologhe ed esperti fanno nelle scuole, per sensibilizzare e mformare sulla tematica. Consiste nte
anche lnumer dichidice basta in eta un po' avanzata e, spesso,dopo avermesso alnparw ifigh
che sisono fattiuna famigla o hanno preso una loro strada. Ia maggiorparte di queste donne ha
una istruzione supemnore, alcune sono anche laureate: fatton questiche denotano come la violenza

non siannidipmisolo mcontestidegradatie discarsa cultura.

LAssociazione LAltra meta del cielo-Telefono Donna di Merate gestisce, allintemo della rete
temtonale antiviolenza, ilservizio dipmma e seconda accoghenza perle donne vittime diviolenza.
Prima accoglienza: servizio diaccoglenza abitativa nvolto alle donne e ailow figimmonin percolo
per la lo mcolimita psico-fisica, accompagnato da perorsti di affiancamento e supporto
specialstico.

Perla pnmma accoghenza, UAltra meta del cielo ha messo a disposizione 2 case rifugio a mdmzzo
segreto, perun totale dib5 postiletto perdonne.

Seconda accoglenza:servizio diaccoghenza abitativa nvolto alle donne (e ailoro figlimmon) e c he,
superata la fase inziale diuscita dalla violenza, necessitano diessere accompagnate in un per orso
perla (nacquisizione dellautonomia (abitativa, economica, relazionale).

Perla seconda accoglhlenza, L Altra meta delcielo ha messo a disposizione 3 appartamenti
-lcasa a Memate (2donne 2e 3 minon)

-1lcasa ad Olgmnate (3 donne 3/4 minon)

-1lcasa a diCalokiocorte, gestita dalla cooperativa LArcobaleno. Thle struttura ha disponibilita di
accoghenza di3 donne e 3 mmorn.

Idue centndiaccoglenza offrono alle donne 1se guentiservizi

- Accoglenza

- Supporto psicologico

-Consulenza legale

- Sostegno educ ativo

- Mediazione Ing uistic a

Tpologia 2016 2017 2018 2019
struttura
Pro nto 3 donne 2 donne 3 donne 7 donne
mterve nto
Prim a 11 donne + 16 11 donne + 10 17 donne +12 10 donne +5
accoglenza minon minon mimori minon
Seconda 8 donne + 8 8 donne + 7 3 donne +2 4 donne +2
accoghenza minon minon mimo ri mino n
22 donne + 24 21 donne + 11 23 donne +16 21 donne +7
totale minon minon minon minon

Di fondamentale mporanza si é rivelato anche i lavomw di prevenzione nelle scuole del te mtorno.
Diversisono statighmmterventidelI Associazione e deghoperatondellaltra meta delcielo mraccordo
con Retesalute aventi lo scopo di promuovere la consapevolezza della panta di genere; offnre
mfommazioni di base sulla violenza di genere: basi psicologiche, contesto sociale, tipologia delle
manifestazioni strumenti gmndico-sociali per contrastarda, con particolare nfermento ai servizi
te mtona li; o ffirre lopportunita dinchiedere aiuto persituazionidiabuso subite o note aglistudenti

Dal 2016 Retesalute ha dato contmuitd alla sua partecipazione allintemo delle Rete Antiviolenza
mdividuando una perona che, seguendo l imdicazioni della Dmezione, ha collabomto con 1
soggettifacentiParte delProgetto Regionale denommato “Star’, ormaiamvato al4 nmnovo.
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Retesalute ¢ presente ai tavoh tecnici provincial e al Thvolo Internstituzionale del Progetto Star
(Sistema temtoriale Antiviolenza m Rete) nellambito del quale e stato sottoscntto un protocollo
d’intesa tra van soggetti (Comune di Iecco, Prefettura, Provincia di Iecco, Consigho di
Rappresentanza deiSndacie Presidenti Assemblee distrettualidiBellano Iecco e Merate, Questura,
Camabinier, Azienda Ospedaliera, Sportello Anti-stalking, Centn Antiviolenza, Consiglera di Panta,
Ufficio Scolastico, Ordine deglhli Avvocati, Fondo Zanetti Associazioni, Comuni) alfine diprevenie e
contrastare il fenomeno della violenza contro le donne mediante lo sviuppo e lconsolidamento di
una rete mtegrata e formalhzzata diservizi offertidalle dive rse istituzioni e sogge ttifima tan.

L'Azienda ha moltre ha rafforzato la collaborazione con Fassociazione 'Atra Meta del Cielo nella
condivisibone di procedure operative m grado di rendere pm efficaci le misure di contrasto alla
violenza facendo da collante tra Tassociazione e 1servizisocial te mtonal
Nel2018- 2019 Retesalute grazie alla collaborazione dell Ufficio Bandie Progettié stata partnerdel
PRO GETIO DAINE , finanziato dal Dipartimento delle Pan Opportunita, che ha avuto come Ente
Capo fila LAssociazione “Laltra meta delCielo”.
Questa espenenza di partenanato ha pemesso diconsohdare la collaborazione tra le due realta
attraverso fattivazione dimterventia supporto delle donne vittime diviolenza. Sono statia ttiva ti:
e momentiformativie disupervisione nvoltiaghoperatonndegh sporte Ik,
e mterwentieducativimfavore deimmondelle donne msente presso le case dipmma seconda
accoghenza
e mterventidibaby-sitterattraverso personale ASA alfine diagevolare la donna nella
conciiazione deitempidilavomw e dicura deifiglimsertipresso ghalloggi

Ilcosto complessivo delfmtervento & di € 88.436,00 dicui € 74.636,00 nsorse del Progetto STAR ed €
13.800,00 nsorse degh Ambitidistrettual, dicui€ 5.000,00 perilcoordmamento diRe tesalute.
Ia spesa 2019 perI Ambito diMerate e stata pana € 4.918,00.

47. FONDO EMERG ENZA ABITATIVA

In attuazione della Delberazione N° XI/606 del 01/10/2018 “Interventi volti al contenimento
deemergenza abitativa e al mantenimento delfallbggio in locazione - Anno 2018”, TAmbio di
Merate ha espletato un Bando pubblico perle seguenti misure:
¢ Misura 2 —volta ad alleviare il disagio delle famighe che sitrovano i situazione di morosita
mcolpevole miziale nel pagamento del canone di locazione, soprattutto a causa dela
crescente precaneta del lavoro o diprecane condizioni economiche dervanti da episodi
mp re visti
e Misura 4 — volta a sostenere nucleifamilian peril mantenmento delfalloggio in locazione, i
cuireddito provenga esclusivamente da pensione.
Alla prima scadenza prevista dal Bando pubblico (30.04.2019), sono state accolte n. 23 domande
della Misura 2e n. 22domande perla Misura 4, perun totale din. 45 domande valde.
Al fine di poter finanziare tutte le domande valide e m attuazione di quanto previsto dal
Bando, T Ambito distrettuale ha definito il valore deicontrbutisulla base delnumerw delle domande
pervenute e delbudget a disposizione, secondo 1seguenticnten:
® Misura M2: assegnazione diun contribbuto panal50% delcontnbuto assegnabile.
® Misura M4: assegnazione delcontnbuto mmmo pana € 1.000,00 perciascuna domanda.

Sono state utiizzate tutte le risorse della DGR 606/2018, dic ui € 43.014,00 peribenefician delle misure
ed € 2.328,00 perle spese digestione.

In attuazione della Delberazione Regionale Delbera diRegione Iombardia n. XI/2065 del31/07/2019
nel 2019 I Ambito ha emesso un nuovo bando pubblico sulle stesse misure gia spermmentate negh
anni 2018/2019. Inoltre, in attuazione degl indmzzi espressi dalla Assemblea dei Sindaci del
19/09/2019 sie dato avvio,con apposito Bando alla spemmentazione della Misura 6.
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48. CONTRASTO ALGIOCO D’AZZARDO

Nellanno 2019, a seguito della normativa regionale sulcontrasto algioco d’'azzardo e alle miziative
che A'TS Brianza mtende finanziare con i piano GAP, gh 8 Ambiti termtornali ATS Bnanza hanno
condiviso dipromuovere un percorso dilavorw comune sultema delcontrasto algioco d’'azzardo e
di sviluppare un’azione coerente su tutto i temtorio delf ATS Bnanza, m particolare attraverso
I'mdividuazione e la condivisione dibuone pratic he.

Ie azioniprogettualirealzzate neidiversi Ambitihanno avuto ise guentiobie ttivi:

- condividere e mdividuare un modello diintervento a partire dalle esperienze delf Ambito e
delComune diMonza (regolamento, controllo, convolgimento Ufficio Commercio e SUAP) e
Iecco (rete temtoriale dicontrasto algioco d’azzardo):;

- rafforzare e promuovere le reti di collaborazione istituzional e la capitalizzazione e il
trasferimento diespenenze e buone prassi

- consohldare le azionie progettiin essere neidive rsi Amb iti;

- promuovere azioni di sistema con tematiche prmcipal: omogeneizzazione regolamenti in
atto, potenziamento azionidicontrollo e formazione polzia locale, potenziamento dele reti
temtonal di contrasto al gioco d'azzardo che comvolgano soggetti pubblici e prvati
mappatura deiluoghisensibii con rnferimento altemtorio deidiversi Ambiti ATS Bnanza e non
solo comunale.

Nell Ambito di Merate si sono attivate azionifnalzzate a nlevare azioni progettie soggettiche gia
operano sultemtono sultema delcontrasto a gioco patologico.

E stato attivato un percorso di formazione avente per oggetto: Facilitatori per lAutogestione dei
Bilanci Familian” nvolto ad operaton social che sioccupano della fragilith economica disingoli e
fa mig he .

Al percorso hanno partecipato 15 operatoritra educatnci professionalie assistenti sociali con una
presenza media dil3 persone.

Ilcorso ha permesso lesplorazione e lemersione deibisognie delle nsorse deitemton relativamente
agh mterventi gia attivi a sostegno delle famighe fragii con Fobiettivo di attivare interventi di
promozione e costruzione dinsorse altemative aldenar.

Nello specifico Tattenzione € mncaduta sullaccompagnamento circa le decisioni riguardanti i
denaro.

Fondamentale & stata Tattenzione dedicata alla coltivazione delle relazioni di prossmita, alla
costruzione e comunione tra reti professionali e reti personali alla valonzzazione e mantenime nto
delle relazionicontmuative con lmondo delle associazioni

Proprio a sostegno della creazione e consoidamento delle relazioni ¢ stato attivato i servizio di
prossimitd presso quattro Comunidelf Ambito di Merate.

I Servizi di prossimita sono tutti quegh nterventi finalzzati alla “presa in canco comunitara” delle
problematiche famihar attraverso I'utiizzo dinsorse formal e mformak, volte a costrure 0o potenziare
retiin grado diintercettare stuazionidisolitudine e prevenire emargmazione. Nello specifico e stato
attivato 1servizio dicustodia sociale e cioe un servizio a sostegno della socialita e della sicurezza per
la popolazione anziana. Attraverso la figura del custode sociale ¢ possbile prevenwre e rilevare
situtazioni di difficoltd, fornire nsposte concrete alle piccole necessita quotidiane, dare vita a
momentiaggregativi percontrastare situazioni di solitudine. Grazie alcustode sociale, attomo alla
persona anziana viene costruita una rete disupporto perconsentigh di continuare a vivere bene
nella propna casa.

Sono state formate cica una decma dicustodi, grazie anche alla collabormzione di Auser che ha
mtercettato i volontan e i potenziali utenti. Ia coordinatrice deiservizi domiciliari di Retesalute ha
monitorato i1 servizio anche nella fase di abbmnamento tra custode e custodito e sempre in stretta
collabormzione con I' Assistente Sociale dibase, mappando anche gl utenti gia in canco ai servizi
domiciian, ma che sono carattenzzatianche da una fragiita connessa algioco.

Perle attivita dicontrasto algioco d’azzardo, TAmbito di Merate ha utilizzate nsorse parna € 5.000,00
erogate da Comune dilecco,in qualita dicapofia delprogetto.
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49. INTEG RAZIO NE SO CI0 - SANITARIA

In data 27.10.2018 e stato sottoscntto 1 Documento diintesa perla realzzazione del Presidio Socio
Sanitario Temitorale (PreSSD) del’Olgiatese tra TAzienda Speciale Retesalute, i Comuni di Olgiate
Molgora, Airuno, Brivio, Calco, Ia Valletta Brianza, Santa Mana Hoe, 1 Consigho di Rappresentanza
dei Smdaci 1 Distretto dilecco, TASST'di Iecco, IATS Bnanza, la Forma associativa dei Medici di
Medicma Generale e la Cooperativa dei Medicidi Medicina Generale Cosma con Fobiettivo della
presa ncarico globale e ntegrata della persona e della sua famigha.

Nel 2019 sie concretizzato lo sviluppo del Presidio Socio Sanitano Temtonale (PreSSt) nellambito di
Merate al fme di garantie la contmuita assistenziale socio sanitana sul temtono, Nello specifico
I'Azienda ha messo a disposizione un’Assistente Sociale per sei ore alla settimana presso
FAmbulatorno medico di Olgiate Molgora lnogo pnviegiato del cittadino/paziente/utente. E stato
condiviso 1 giovedi come giomo di apertura dello sportello sociale del PreSSI, poiché
contempormaneamente €& presente Toperatore dello Sportello ASST (per cambio medico,
prenotazioni visitie medic he, nchiesta esenzioni, mformazioni su orar/ sostituzioni medicy ecc), i
mercato del Comune diOlgiate Molgora a cuiaffluisce una vasta parte dipopolazione deitemiton
Imitro fisito lungo tutta la strada ove & ubicata la struttura, 'infemmiere diCosma e un MMG.

Ia presenza degh studidei MMG ha permesso diavere un confronto costante e un aggiomamento
continuo circa queicasisocialisu cuilASdel SSBha la presa in canco e suicasinon noti, ma degni
diessere presiin considerazioniin vitu delle fragilita sociali presentie segnalate, moltre pemette 1
passaggio diinformazionicica bandie avvisipubblicirelativia misure in cuié parte mtegrante una
valutazione sanitana da parte del MMG.

Nel corso delFanno 2019 I'assistente sociale ha intercettato ben 100 utenti. Ad oggii principale
compito dell Assistente sociale allintemo del PreSSTe i front office, attivita disegretariato sociale e
sportello pericittadini che accedono a questo servizio: avere un rapporto diretto con lI'utenza,
garantirr mformazionicomplete e qualficate n merito alla rete dei Servizie delle nsorse temitonali
orentare 1 cittadmo - m particolare la popolazione anziana, disabie, fragile/non autosufficiente,
pazienticronicie le loro famiglhe - alle scelte pmi adeguate e adatte aipropribisogni offrre supporto
neldisbrigo dipratiche e accesso aiServizi

preparazione del piano assistenziale sanitano (PAID e IAssistente Sociale di Retesalute e utile
nellintercettazione deidiversibisogniperuna gestione ottimale deipazientifragiie crnici

SERVIZI ED INTERV EN'TI DI SISTEM A

Rientrano in quest’area glhinterventinvoltia fasce trasversalidipopolazione come previsto dalPiano
diZona.

50. UFFICIO DH PIANI

Il Piano di Zona 2018/2020 confemma le funzioni del’ Ufficio dei Piani Distrettuale e delle relative
funzioni come struttura tecnico/organizzativa di nferento programmatono per i1 Distretto, a
garanzia diuntaneta di tutto il temtono provinciale e nel rapporto con le diverse istituzioni, con le
organizzazioni sociah, con gh organismi diterzo settore di maggiore mmappresentativita, di dialogare
coniliveliregional, con ATS, ASST Distre ttie CDR.
Lufficio dei Piani nsponde funzionalmente al Distretto per la traduzione degh onentamenti assunti
dall'Ufficio diCoordmnamento deiSndacie dalfAssemblea deiSindacidelDistre tto.
AIl' Ufficio deiPianidistre ttuale sono attnb uiti:

- I govemo tecnico, 1l presidio e lo sviuppo della progrmammazione comune, con una

suddivisione dellavomw pertemie macmaree tematic he trasversah aite mton;
- le funzioni rlative al Servizio Unico CPE e Accreditamento a sostegno, sviuppo e

monitoraggio della qualta deiservizi perpromuovere la partecipazione, lcomvolgmento e
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Talleanza delle diverse unta d’offerta nella costruzione di sistemi di welfare partecipati
Lobiettivo complessivo ¢ quello di promuovere un sistema d’offerta m grado dicoglere 1
cambiamenti, sostenendo spemmentazioni e mnovazioni organizzative e dei modeli di
mterwento;

- Jle funzioni relative alla mccolta ed elabomzione di datiy alla ncera fmalzzata alla
conoscenza e allanalsi dei bisogni alla programmazione e alla valutazione dellefficacia
delle politiche sociali temtoriali. Va avviato un sistema unitano fra itre temiton nella ge stione
deidatiin relazione anche al“sistema diconoscenza” promosso da Regione lombardia. Va
mo ltre garantita aicomunie altemtono una puntuale mformazione sulle opportunita e iservizi
delfarea sociale;

- le funzionirelative alla pianificazione delle progettualita e delle nsorse m campo formativo
rivolte ad operaton e volontan, m stretta mterazione con 1 soggetti locah e istituzionah c he
agiscono mquesto campo e d’'mtesa con unita d’offerta, enti asso ¢ ia zio ni te mto na L

- le funzionirelative alrapporto e allintegrazione costante conilterzo settore perlo sviluppo di
un welfare comunitarno diffuso m tutti 1 temitor, attraverso un lavoro di condivisione e
costruzione dei processi programmaton, di definizione delle prnonta e delle modahta di
azione.

[a sede dell'Ufficio dei Piani si trova nello stabile m Via Maro d’Oggiono, nelfex sede dell Ufficio
Scolastico Tenitona le.

Nel2019,icosticomplessiviperl'Ufficio deiPiani(personale tecnico, personale amministrativo, spe se
digestione) sono € 48.000,00 —dicuila quota parte delF Ambito diMerate paria € 17.107,00.

Perfattivita dell Ufficio Unico CPE/ Accreditamento, alle risorse erogate da Regione Iombardia (pan
a € 7.902,00), TAmbito diMerate mtegra per€ 1.033,00.

51. ATIIVITA’ DI SUPPO R10 AILUFFIC IO DEI PIANI

Queste attivita disupporto alle funzionidell Ufficio dei1Piani nentrano nelfArea comune delPiano di
Zona unitario :

-  Manifesta: mssegna delsociale m provincia dilecco.

- StatigeneralidelWelfare.

- Iaboratorio perlo sviuppo locale.

- Fommazione deghoperatorisociahl.

I due eventi, Manifesta e Stati generali del welfare, mappresentano importanti e complementan
occasionidiconfronto perghentipubblicie periterzo settore, in grado dimettere alcentr ricerca,
convergenze, idee e proposte che trovano poiattuazione m proposte e progetti locah, in stretta
coerenza con la programmazione sociale.

lcontnbuto complessivo erogato nel2019 dagh Ambitié stato paria € 13.000,00 dicui€ 8.000,00 per
Torganizzazione della Rassegna delTerzo settore e € 5.000,00 perla realzzazione degh Stati Generah
delWelfare.

[a Fondazione Comunitana dellecchese ha sostenuto un mportante ruolo disostegno dientrambe
le miziative.

Ia quota parte perI Ambito di Merate e stata paria € 4.633,00.

I1'Thvolo disviluppo locale,che vede la partecipazione della Fondazione Comunitaria dellecchese,
Confcooperative, CSV, componenti Ufficio dei Piani responsabili delle Gestioni Associate, ha
continuato la sua attivita nel 2019.

Itemifinora postiin attenzione rguardano lo sviuppo deiFondidi Comunita,ipercormrsidiformazione
e acquisizione dicompetenze mrelazione allo sviuppo delwelfare comunitario, la conoscenza delle
espenenze delle cooperative di comunita, la possbilita di sviuppare un lavorm specifico con le
cooperative Be m particolare neisettondella produzione agncola, della manutenzione ambientale
perfavorre percorsiformativie mserimentilavorativie generare nuove forme dimprenditonalita, un
possibile ruolo della cooperazione edilizia e diconsumo nelle poltiche diwelfare.

Ilgruppo dilavoro ha una mpostazione discambio operativo ma anche dimessa a fuoco dipossibih
ipotesimnovative.
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Per la Formazione degl opermaton Retesalute mette a disposizione una fisura appositamente
dedicata alsettore della forma zione.
Diseguito siriportano gl EventiFormativiorganizzatida Retesalute nel2019.

UN’ISTITUZIO NE FERITA: INTERVENTI DI PO STENVENTION NHELIE SCUOIE

Nelmese difebbraio 2019, Retesalute in collaborazione con Iassociazione “Dietro la Iavagna” ha
organizzato un corso diformazione rivolto a volontan, insegnati genitorie operatondelsettore.

Pur vedendo una parecipazione soprattutto degh msegnati tale raccordo ha rappresentato un
mportante hivello dicollaborazione e costruzione della rete deiservizitra Retesalute e la realta delle
scuole del Meratese.

CORSO BOIANCIFAMIIIARI

Su indicazione delf Ufficio deiPiani Retesalute, nella Pnimavera del 2019 ha imiziato ad organizzare un
Corso suiBilanciFamilar. Thle formazione era gia stata realizzata in favore deglioperaton dei Servizi
Socialicomunal e dirappresentanti del volontariato. Nello specifico sono statiindividuati operaton
c he svolgono un ruolo dirferimento periservizie le miziative dicontrasto alla poverta.
Idestnataridel Corso sono stati

- Operatondel Servizio mc lusione sociale, mpegnati a titolo diverso, nella defmizione ed attivazione
deiprogettidiinclusione, rivoltiaibeneficiandel Reddito dicittadmanza. Alcunioperano a hvello di
equipe centralizzata, altnnel temtono, con funzioni dinferimento anche periSeriziSocialicomunal;
-Operatonndel Servizio di Aiuto alllntegrazione,che accompagnano persone disabilie famigle nela
costruzione diprmgettiindividualzzativoltiallautonomia personale e abitativa. Itema della gestione
delle rmsorse € rconente neiprogettidivita mdipendente ed emancipazione dalnucleo d ongme;
-Operatoridelvolontarnato deglisporteliCantase dialtre Asso ciazioni.

Il corso ¢ stato realizzato n due momenti: i1 primo tra maggio e giugno 2019 e i secondo tra
novembre e dicembre 2019.

Come nel2018 cisié avvalsidella collaborazione della Coop. MAG 2 Finance e Casa diEmma.
Ilcosto complessivo e stato pana € 6.878,00.

Con le nsorse del Fondo Asillo Migrazione e Integrazione sono statiorganizzati due percorsi forma tivi
“Conoscere il fenomeno migratorio”, svolti sul temmtonio distrettuale, nvolto ad Assistenti Sociali e altn
operatoridelsociale.

Retesalute ha moltre svolto percorsi Formativi e di Superisione per i personale mtemo, nello
specifico: uno rivolto aglh Assistenti Socialidei Comuni; 'altro nvolto agl operatoridel Servizio Tute la
minon. U Azienda sie avvalsa della collaborazione diIRS— Milano.

Pertuttiicorsiornganizzati Retesalute, quale Ente convenzionato, ha fatto ric hiesta dinc onoscimento
deiCreditiFormativiall Ordine de gh Assiste nti Socia L.

Nel2019,i1tre Ambitihanno impegnato perla Formazione e perla Raccolta ed elaborazione deidati
sociali€ 18.000,00 -la quota a canco dell Ambito diMerate € pana € 6.415,00.

52. UFFICIO DIPIANO e COSII DIGESTIONE

L Ufficio di Piano € Tomganismo tecnico-esecutivo delfEnte capofila per Tattuazione del Piano di
Zona. Ia funzione dell Ufficio diPiano e quella difavorre una lettura condivisa delle proble matic he
social e di rafforzare 1 capitale sociale del temtono: creare integrazione tra 1 diversi atton ed
aggregare le decisionl

L Ufficio diPiano garantisce i1l supporto alla programmazione, alla pianificazione, alla valutazione e
alcoordmamento degh mterventi, alla costruzione e gestione del budget, allamministrazione delle
risorse, allistruttona deghattidiesecuzione.

Ilcosto 2019 dell Ufficio diPiano e stato parna € 88.462,00.

Icostidigestione perlattivita diAmbito temtonale ammontano a € 136.475,00.

69




53. CARIHIIA SO CIAIE INFORMATIZZATA

Il contratto stipulato tra PA Digitale e Comune dilecco perla Canella sociale mformatizzata e
scaduto 1 31.12.2018. 1 tre Ambiti temtornah hanno valutato di spemmentarr uno strumento
maggiormente aderente alle esigenze del temtono, utiizzando un diverso modello sviuppato da
Umbria Digitale ed in uso negh Ambitide FATSBrnanza,concapofila 1iComune diMonza.

Nell anno 2019 sono state avviate le procedure ammmistrative per fintroduzione ditale strumento,
ma non ancora conc luse.

Ad ottobre 2019 e stato costituito 1 gruppo tecnico cartella sociale mformatizzata formato da un
rappresentante diAncie da tre tecniciAssistentiSociahrappresentativideitre Amb itidistre ttua L
Lobiettivo prmcipale e stato quello di lavorare ad una documentazione necessana per attivare 1
progetto diadozione della Cartella Sociale Infomma tizzata SISO.

Dal 25 novembre idltavolo sie nunito per5 volte ed ha lavorato perla predisposizione diuna gnglha
tenuto conto delattuale sistema degl interventie deiservizi presentinel Distretto dilecco ed ¢ m
Inea con le denommazioni SIUSS e le tipologie di mtervento nchieste dalla rendicontazione della
spesa sociale deicomuni

In talsenso sié pensato diprodunme uno strumento (gngha) che mtende favorre gh operaton sociah
anche neFadempiere ai debiti mformativi, ottimzzando tempi e Imguaggi comuni al legislatore
regionale e nazionale.

Per la realzzazione della gngha, si e partiti dalle prestazioni che la cartella m uso prevedeva,
mdicandone le modalta digestione diciascun ambito, anche peruna maggiore condivisione dei
servizlh. Idocumento e stato icenziato dalgruppo 113 gennaio 2020.

Ilcosto a billancio 2019 paria € 7.160,00 sinfensce alla spesa perirecupero deidatimsentidai Servizi
Sociali dei Comuni nella cartella sociale mformmatizzata di PA Digitale, da trasferre nella nuova
cartella e la spesa perI'msermmento deidati 2018 e 2019 nel Sistema informativo delle prestazioni e
deibisognisociali (SIUSS), gia Casellano dell Assistenza de I INPS.

Retesalute ¢ tenuta a comunicare alfINPS1icontnbuti erogati direttamente aicittadini attraverso 1
tito i so ¢ 1a L

54. FONDO SPESE IHEG ALIL

T,

Con la programmazione 2018, ¢ stata istituito un fondo comune di € 25.000 per spese legali,
determinato dalla necessita di fronteggiare ricorsi presentati a seguito delfadozione di
regolamentVdetermmazioniassuntidaglenticapofila degh Ambitim relazione alla programma zio ne
temtonale. 1 Fondo copre unicamente le spese a canco deglenticapofila e non deisingolicomuni
eventualmente chiamati in causa. Ia valutazione per 'accesso al Fondo Spese Iegali viene
condivisa in Ufficio diCoordinamento deiSmdacidelDistre tto.

I[a spesa nel2018 e stata paria € 21.237,36 (spese perncorso m mento alregolamento CDD e spese
perrncorso per gestione bando migranti) e deve essere erogata da parte degh Ambiti m favore
dell'ente destinatano su mdic azione delDistre tto.

Per Tanno 2019 la quota complessiva destinata al fondo & stata di € 20.000,00, la quota parte a
carico delfAmbito di Merate € pana € 7.074,00.

55. PON-INCIUSIONEe FONDO POVERIA’

Nellambito dellAvviso 3/2016 connesso al PON-Inclusione, nel primo semestre del 2019 si1 e
strutturato a livello di Ambito il Servizio dilnc lusione Sociale,cosicomposto:

e Responsabile dell'Ufficio di Piano, con funzione di garantire lattuazione complessiva della
misura del Reddito di Cittadinanza nelle diverse azioni previste, monitorare le funzioni dei
soggetticomvoltie favorre impportiallintemo della rete;

e Assistenti Sociali(n.2 per42 ore settimanale), con funzionidiraccordo con le assistentisocial
dei Comuni perla presa in canco deinuclei benefician, attivazione e partecipazione ale
équipe multidisciplnan, azione disistema/regia conglhattoncomvoltinella presa incanco;
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Educatore (n.1 per 14 ore settimanal), con funzione di accompagnamento deibenefician
alla conoscenza e fruizone deiservizi delle opportunita, delle misure presentisul temtono per
lattuazione delprogetto personalizzato e case managerdegh ute nts;

Amministrativo, con funzione diraccolta e trasmissione documentazione rlativamente alla
rendic ontazione;

Ricerratore, con funzione disupporto al monitoraggio e alla valutazione della misura e al
favorire irapportiallinterno della rete.

[e attivita implementate nelcorso delfanno sono nassumibihlin:

colloquiconoscitivicon ibeneficiaridella misura aifmni diuna valutazione multidimensionale
delbisogno e, successivamente, alla costruzione dei1PattidiInc lusione;

calendarzzazione penodica di équipe multidisciplnan con la presenza di diverse figure
professional (Assistenti Social d’Ambito, operaton del Centro per 'Impiego e del Servizio
Educativo al lavormw). Questi momenti sono stati foccasione per conoscere l situazioni
rilevate come complesse in fase dianalisi prelminare e progettare interventi, anche ditipo
educativo, nvoltialle persone richiedentile misure dicontrasto alla poverta o ailor famihan;

calendarzzazione periodica di mcontn di équipe del Servizio Inclusione finalzzati alla
condivisione diun metodo dilavomw e deirelativistrume nti;

partecipazione aglhincontn penodici del'équipe distrettuale finalzzati alla creazione di uno
spazio diconfronto sulle procedure e sulle ¢riticita nlevate neismgohamb its;
realzzazione dimcontncon le realta temtonali del Terzo Settore alfine dicreare procedure
ed accordi utii per la realzzazione dei progetti m favore dei benefician del Reddio di
Inc lusione, poiReddito diCittadmanza;

partecipazione ad incontn di formazione finalzzati ad appmwfondimenti normativi in me nto
alla misura e alla conoscenza ed elaborazione distrumentiperaffiancare inuclibenefician
nella gestione delbiancio famihare.

Con la sottoscnzione della Convenzione con il Ministero dellavor e delle Politiche Sociali sono stati
attrbuiti € 211.478,00 alfAmbito di Merate perilpenodo 2017-2019.

Perquanto conceme la modulazione annuale delBudget, nel 2016 la previsione miziale vedeva uno
stanziamento pressoché omogeneo suitre annidinfernmento (contrbuto annuo pana € 70.493,00).
In seguito, si € provveduto a rmodulare m maniera maggiomente coerente i piano finanzano
tnennale. Ie nsorse effettivamente spese neltnennio sono state:

anno 2017 € 29.238,00
anno 2018 € 36.343,00
anno 2019 € 85.865,00

Ilcosto complessivo rendicontato sulprogetto peri12019 e cosiarticolato:

Operatori Sociali €41.054,00
Amministrativo €5.574,00
Ricercatore € 3.202,00
Distretto/Comunita Montana € 21.312,00
CPI/Provincia € 2.562,00
Formazione Operatori € 1.500,00
Voucher formativi/Clerici € 2.965,00
Strumentazione/sede € 7.696,00
Totale € 85.865,00

Il Ministero del Iavoro e delle Politiche Sociali ha prorogato al 31.12.2020 Tutilizzo delle nsorse del
PON-Inc lusione, che per’ Ambio diMerate sono pana € 60.032,00.

A seguito dellapprovazione delDecreto 18 maggio 2018 recante “Cnteridinparto del Fondo perla
lotta alla poverta e allesclusione sociale e ladozione del Piano perglinterventie 1servizisocial di
contrasto alla poverta”, T Ambito ha provveduto a redigere ldocumento diprmgrammazione locale
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che definisce ghspecificirafforzamentisu base triennale delsistema diinterventie servizisociahperil
contrasto alla poverta (PALD), fmanziabiha valere sulla quota delFondo Poverta(Quota Servizi).
Il Ministero dellavoro e delle Poltiche Socialiha gia erogato alfAmbito di Merate € 262.002,87.
Come previsto dal Piano di Attuazione Iocale, approvato dallAssemblea dei Snmdaci m data
29.01.2019, talinsorse sono destinate a:
A. Rafforzamento Sportelly Puntidiaccesso, peril3,52% delbudget.
E stato costituito IUfficio Inclusione Sociale (ac quisto strumentazione, affitto e utenze della
nuova sede, etc.), messo a disposizione dalComune diMermate.
B. Rafforzamento Servizio Sociale Professionale, peril34,22% delbudget.
E stata integrata 'equipe deghoperatoriperla presa in canco deibeneficiarn del Reddito di
cittadinanza (n. 2 Assistenti Socialipern. 24 ore settimanalb).
C. Interventie servizi Inc lusione Sociale e Iavorativa, peril 62,26% delbudget.
Come da indmizzi mmistenali e regionali st ntende garantire ai nuclei familian benefician del
Reddito di Cittadinanza iservizie gh interventi per Iinclusione sociale e lavorativa, considerati
hveliessenzial delle prestazioni:
- tmmcecmidimece lusione sociale;
- interventidisostegno socio-educativo domiciiare o temtonale;
- mterventidiassistenza domiciiare socio-assistenziale e servizidiprossmita;
- mterventidisostegno alla genitonalta e servizio dimediazione famihare;
- mterwwentidimediazione culturale;
- serwmzidiprmonto intervento sociale.

Con lattivazione della Piattaforma GEPI i benefician del Reddito di Cittadinanza delf Ambito di
Merate,segnalatial Servizio perla sottoscnzione del Patto diinc lusione, a fine 2019 nsultavano n. 160.

Nel2019 la spesa complessiva ¢ stata pana € 46.392,00 cosisuddivisa:

Operatori Sociali € 35.053,00
Interventi € 3.160,00
Sede €38.179,00
Totale € 46.392,00

56. UFFICIO CASA - AMBITO DI MERATE

L Ufficio Casa —Ambito diMemte nasce inseno ad una convenzione stipulata fra TAzienda Speciale
Retesalute e 1Comune diMerate, nominato comune capofila aisensidella Lr. n. 16/2016, al fme di
supportare quest ultimo nelle attivita diprogrammazione e gestione delFofferta abitativa pubblica e
sociale a hivello diambito temitonale.

L Azienda Speciale Retesalute ha dotato illservizio didue operatonpart-time 50% iquali hanno preso
servizio 1 mese dilugho. L Ufficio Casa Ambito di Merate, cosicome stipulato dalla convenzione, &
ubicato presso 1l Comune diMemate.

L Ufficio Casa Ambito diMerate svolge principalmente le se guentiattivita:

-redige le proposte delPiano Annuale e delPiano Thennale delTofferta abitativa aisensidella Lr. n.
16/2016, n coordmamento con 1l Comune Capofila, IUfficio di Piano, 'Aler e gh enti propnetan
afferentialfambito temtonale da sottoporme alfapprovazione del’ Assemblea deiSmndac i

- predispone i Piano Annuale e i1 Piano Thennale delfofferta abitativa attraverso la Piattaforma
Informatica Regionale;

-predispone gh Avvisipubbliciperlassegnazione deglalbggipubblcidiproprieta diAlerBergamo -
Iecco-Sondrio UO.G.dilecco e deiComuniafferentiall Ambito;

-garantisce lraccordo e lcoordinamento coniservizie ghufficicomunalie la rete temtonale aifni
della predisposizione del Piano Annuale e delPiano Triennale deFofferta abitativa;

-partecipa a tavolidilavoro multle vele multistakeholderdiindimzzo strategico ed operativo;

- fomisce informazioni e supporto aicittadini per 'inserimento telematico delle domande per la
ric hiesta diallbggiSAP.
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LUfficio Casa Ambito di Merate, con i supporto delfufficio di Piano e del Comune Capofia,
adempiendo alle disposzionipreviste dalRr. n. 4/2017 e delcomunicato regionale n. 45 del 2 apnle
2019, ha elaborato il “Piano Annuale delofferta deiserviziabitativi pubblicie sociah 2019 — Ambito
temtorale diMerate”, apprmovato dalf Assemblea deiSindaciAmbito diMerate,con Delbera n. 3 del
16 ottobre 2019.

Al sensidellart. 6, comma 3, della Lr. 16/2016, con delberazione n. 128 del 05 novembre 2019 del
Comune di Merate, ¢ stato approvato moltre I' “Avviso pubblico perlassegnazione din. 15 unita
abitative destmate aiserviziabitativipubblici—anno 2019”.

Il pimo avviso pubblico perlassegnazione diunita abitative destinate ai servizi abitativi pubbhci
(SAP) e stato aperto dall Ambito temitonale diMerate alla fine dellanno 2019 e precisamente dal 06
novembre 2019 all6dicembre 2019.

Il numero complessivo didomande pervenute € stato 101 dicuin. 43 le domande presentate da
nuc leifamiianin stato diindigenza ovvero 142,6%.

I nuclei familian che si sono mvece rivolti direttamente allUfficio Casa Ambio di Merate sono stati
complessivamente n. 110.

Il personale dell'Ufficio Casa ha supportato 1 cittadini che hanno fatta ric hiesta perla trasmissione
telematiche delle domande.

Ilcosto deI'Ufficio Casa — Ambito di Merate & stato di€ 23.638,00 coperto dal Fondo disoldaneta
deiComuni

57. UFFICIO BANDI E PROGEII

L assetto organizzativo dell Ufficio Bandi realizzato a fine 2015, sié progressivamente consolidato e
amphato grazie al fmanziamento di diversi progetti, n particolar modo connessi al Fondo FAMI
(Fondo Asilo Migrazione e Integrazione) del Ministero del'Intemo (siveda boxdiapprofondimento).

Box diapprofondimento. Lespenenza dell’Ufficio Bandie Progetitidi Retesalute con i fimnanziamenti FAMI

I “Fondo asilo migrazione e integrazione 2014-2020” (Fami)” €& wuno strumento finanziario istituito
con Regolamento UE n. 516/2014con Fobiettivo di promuovere una gestione integrata dei flussi migrator
sostenendo tutti gh aspetti del fenomeno: asilo, inte gra zio ne e rimp a trio (vedi
https://www.ntemo .gov.it/it/ temiimmigrazione-e-asilo/fondireumw peifondo -asilo -migrazione -e -I'inte g ra zio ne -
fami).
Laccesso ai fimanziamenti FAMI ¢ possbie attraverso la pamecipazione agl Avvisi pubblici annualmente
disponibili attraverso ilsito del Ministero del'Intemo o attraverso la partecipazione ad Avvisi di manife stazione di
interesse pubblicati a livello regionale. Ci sono, infatti fondi che sono accessbili a livello nazionale a tutti i
soggetticonsiderati ammissibili e fondi che, invece, transitano attraverso canali prvilke giati, quali ad esempio 1
“Pianiregionaliperlintegrmzione”.
IprogettiFAMIc he Retesalute ha visto finanziatidal 2016 ad oggisono ise guenti:

-  Progetto FAMI InNetwork, fmanziamento ottenuto partecipando all Avviso pubblico nazionale a valere

sull Azione 2. Capacity buiding. Anni2017-2018. Budgetcomplessivo fimanziato: € 249.785,84;

-  Progetto FAMI Misura per Misura - linea 2 “Integrazione”, finanziato attraverso i Piano regionale per
Imtegrazione diRegione Iombardia. Anni2017-2018. Budgetcomplessivo finanziato: € 92.670,20;

-  Progetto FAMI Misura per Misura - Linea 1 “Scuole”, finanziato attraverso il Piano regionale per
[mtegrazione diRegione Iombardia. Anni2017-2018. Budgetcomplessivo finanziato: € 89.356,38;

- Progetto FAMI Nuova rete della salute mentale per i nchiedenti asilo in ATS BRIANZA, finanziamento
ottenuto partecipando allAvviso pubblico nazionale a valere sull Azione “Tatela della Salute”. Anni
2018-incorso. Budgetcomple ssivo finanziato: € 894.155,77;

-  Progetto FAMI Iab’ Impact, finanziato attraverso i Piano regionale per I'integrazione di Regione
Iombardia. Anni2018-in coro. Budgetcomplessivo finanziato: € 161.361,93;

-  Progetto FAMI SPEIIINg, fmanziamento ottenuto partecipando all Avviso pubblico nazionale a valere

sull Azione “Servizi sperimentali di formazione Ilnguistica”. Anni 2019-in corso. Budget complessivo
finanziato: € 302.471,34.
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Iruolo diRetesalute allinterno diquestiprogettié principalmente dicoordinamento e gestione dirsorse umane
e finanziane, in connessione con la programmazione temitonale, ma anche di gestione complessiva senza
prestazione diretta diservizio aibeneficiarn(come ad esempio perquanto nguara il FAMIde I ATS Bianza).

Ie principali ncadute generate, aldila degliindicaton direalizzazione e dirisultato rmaggiunti, possono essere
sinte tizza b il in:

-  Potenziamento della rete e incremento della visibilith delPAzienda nel temitorio (si pensiad esempio al

lavoro fatto nelfambito del FAMI hNetwork con altre Aziende Speciali della rete NEASS, al lavoro
congiunto con Consolida in mento altema dellinte grazione deimigrantia hvello distre ttuale);

-  Riconoscimento da parte disoggettiistituzionali(sipensiallo sportello presso la Prefettura ¢ he vede con
c ontinuita un nostro operatore dal2017);

-  Rispamio per i Comuni dal punto di vista economico nel momento In cuil servizi ed mterventi
stoncamente presenti (ad es. glisportelli rivolti ai cittadmni stranien, la mediazione linguistica culturale)
sono statipressoc hé interamente fmanziatidaiprogetti FAMIsenza attingere alle risose d’ Ambito.

Alle dirette dipendenze della Direzione,'organico dinferrmento dell Ufficio nel 2019 ha registrato, a
partic dal mese di apnke, dei cambiamenti mlativi allorganizzazione dellUfficio e
allinquadrmmento contrattuale delpersonale comvolto.

Nello specifico:

e la coormatnce, liberm prmfessionista con un mcarico di 16 ore settimanali, ha dato le
dimissionidal molo dicoordmamento garantendo, tuttavia, la collaborazione neiprmogettim
C 0TSO0 ;

e Je due figure diprogettiste con contratto a tempo detemrmmato di24 ore settimanali hanno
dato entrambe le dimissioni mantenendo la collabomzione, mediante inc arnc hia Partita Iva,
coniprogettimcorso.

A seguito di queste vanazionie alla luce delle progettualita in chiusura e acquisite nel corso del
2019, la composizone dell Ufficio Bandivede, ino ltre:

e una figcura di project manager ed esperta Im monitoraggio e valutazione con contratto
dipendente a tempo deteminato di20 h settimanalk;

e una esperta m procedure legal, Ibera professionista con Partita Iva, mcancata nellambito
delprmgetto FAMIIab’ Impactperl2 h settimanali

e una psicologa di comunita, lbera professionista con Partita Iva, con un mcanco di 225 h
nellambito delprogetto FAMIILab’ Impact;

e una psicologa-psicoterapeuta, ibera professionista con Partita Iva, con un imcanco di 100 h
nellambito delprogetto FAMIILab’ Inpact;

e un supervisore esperto in politiche migratorne con un contratto dicollabomzione occasionale
di100 h nelfambito delpmgetto FAMIIab’ Inpact.

Questo assetto garantisce una competenza qualficata fimalzzata ad una mplementazione efficace
ed efficiente deiprogettiin corso.

Rmane, tuttavia, pamiaimente scoperta, pervia della mole dilavom acquisito, la partecipazione a
nuoviBandie progetti 12019, infatti, ha visto la sola partecipazione nelmese diluglio alBando della
Riserva Fondo ILire UNRRA per mterventi per la realizzazione o potenziamento di servizi socio-
assistenzialiin favore dimmor, anzianie disabih

Al 31/12/2019 nsultano formalmente attivi per 'Ufficio Bandi e Progetti n. 5 progetti per un
ammontare complessivo dicontrbutieconomicimtercettatipana € 309.890,24.

Tattasi diprogettiche siconcluderanno tra lugho e dicembre 2021, come meglho dettaghato nela
tabella alla pagina seguente.
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Nome Fonte di Data di avvio |Data chiusura Budget complessivo Impegnato al Quietanzato (specificare
progetto/incarico [finanziamento formale attivita|formale attivita|Breve descrizione stato di avanzamento al 31/12/2019 del progetto Budget Retesalute [31/12/2019 TOT. e dettaglio quote)
|l progetto, attraverso un lavoro integrato di rete che coinvolge i
partner di progetto (ATS, ASST LC, ASST Vimercate, ASST MB,
Offerta sociale, CMV, Retesalute) intende offrire sostegno
psicologico e psichiatrico a titolori di protezione internazionale e
richiedenti asilo affetti da disturbi mentali. Le attivita poste in
Nuovarete della [FAMI (Fondo Asilo essere mirano a fornire un supporto costante e personalizzato da
salute mentale Migrazione e parte di equipe dedicate sui diversi territori. |l progetto prevede 50.965,98 (di cui
peririchiedenti |Integrazione) - un'attivita di sperimentazione di cohousing rivolta ad alcuni dei 46.847,58
asilo in ATS Ministero beneficiari selezionati in accordo con i CPS (attivita ancora non finanziato, il resto
BRIANZA dell'Interno 16/07/2018 11/07/2021|avviata) 894.155,77|cofinanziamento) 50.062,12 € 15.684,37 €
Il progetto intende realizzare attivita di prevenzione della
violenza online contro giovani donne attraversola
"Rights, Equality presisposizione di un format educativo +serious game. Si sono 10.300 (stima al 31/12)
and Citizenship svolte a oggi attivita di analisi sulle esperienze attivate a livello che sara confermatain
Programme" europeo, focus group (anche inltalia), elaborazione serious 44.701,39 (di cui fase di rendicontazione
dell'Unione game. Si realizzeranno in primavera workshop negli istituti 35.761,11 intermedia entro fine
Cybersafe Europea 03/12/2018 02/12/2020|scolastici del territorio. 618.268,27|finanziato) 35.761,11|febbraio
Il progetto, in partenariato con Les Cultures, AleG, La Grande Casa
e |'Istituto Parini, e articolato in 4 macro-azioni: 1) Qualificazione
del sistema scolastico; 2) Promozione dell'accesso ai servizi: 3)
Servizi di informazioni qualificata; 4) Promozione della
partecipazione attiva dei migranti. Queste le attivitain corso:
laboratori di facilitazione linguistica L2 presso |'Istituto Parini e
altri istituti scolastici del lecchese; attivita di sportello immigrati
presso la Prefettura di Lecco (incarico perla gestione delle
richieste di cittadinanza) e presso gli sportelli gia attivi sul
FAMI (Fondo Asilo territorio gestiti da AleG, Namaste, CGIL e Anolf; attivita di
Migrazione e mediazione linguistico-culturale; attivita di counseling
Integrazione) - transculturale; attivita formativa rivolta agli operatori e
Ministero realizzazione di incontri con i referenti delle associazioni di
Lab' Impact dell'Interno 14/09/2018 31/12/2020|migranti. 5.203.000,00 161.361,93 89.888,20 37.286,25
Nome Fonte di Data di avvio |Data chiusura Budget complessivo Impegnato al Quietanzato (specificare
progetto/incarico [finanziamento formale attivita|formale attivita|Breve descrizione stato di avanzamento al 31/12/2019 del progetto Budget Retesalute [31/12/2019 TOT. e dettaglio quote)
Il progetto, in partenariato con Les Cultures, i CPIA di Lecco,
Bergamo e Sondrio, |la Cooperativa Ruah, & articolato in 4 macro-
azioni: 1) Potenziamento e messa asistema di strumenti didattici
FAMI (Fondo Asilo innovativi; 2) Percorsi sperimentali di alfabetizzazione
Migrazione e funzionale; 3) Percorsi di didattica on the job; 4) Disseminazione
Integrazione) - e sistematizzazione delle lezioni apprese. |l progetto e partito
Ministero con la messa a punto degli strumenti didattici innovativi, ancora
Spelling dell'Interno 01/07/2019 31/12/2021|in via di definizione. 302.471,34 38.860,94 5.514,23 1.214,23
Monitoraggio del
progetto di “Villa Attivita di monitoraggio del progetto attraverso raccolta dati
Greppi: tuttala Fondazione sullo stato di avanzamento delle attivita e rendicontazione dei
cultura che vuoi” [Cariplo giu-17 giu-20|costi. 130.000,00 14.000,00 9.500,00 9.500,00
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